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Werkskizze und Werkgestaltung
Fachlich  fundierte  Begleitung der  Prozesse der
Qualitatsentwicklung und der Organisationsentwicklung.

ANGEBOTE DER QUALITATSENTWICKLUNG:

» Qualitatsentwicklungs - Projekte planen und managen

= Begleitung der Einfuhrung von Qualitatsmanagement - Systemen
» Durchfuhrung interner Checks

=  Moderation von Qualitatszirkeln

ANGEBOTE DER ORGANISATIONSENTWICKLUNG:

» Fuhrungswerkstatt

= Management der Schlusselprozesse

= Wandel gestalten: Begleitung von Veranderungsprozessen
= Strategieentwicklung

» Leitbildentwicklung

Werkstatten

In Qualitats-Werkstatten miteinander und voneinander lernen.

Nach einem theoretischen Input zu einem ausgewahlten Thema aus dem
Qualitatsmanagement tauschen sich die Teilnehmenden in einem gestalteten Setting
uber Themen aus ihrer Qualitatsmanagement - Praxis aus. Durch die gemischte
Zusammensetzung der Teilnehmenden aus unterschiedlichen Organisationen
(verschiedene Tatigkeitsfelder, unterschiedliche Organisationsgroen etc.) wird die
Vielfalt der Erfahrungen genutzt. Die Teilnehmenden reflektieren ihre eigene Praxis
im kollegialen Raum und bekommen neue Impulse flr ihre professionelle
Qualitatsarbeit.

Aktuelle Termine fiir Osterreich und Deutschland finden Sie unter
www.qualitaetswerk.com .
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Werkzeuge

Fachwissen erschlieBen, den Transfer erproben und
reflektieren.

» Seminare rund um die Qualitatsentwicklung
= Seminare zur Organisationsentwicklung
» Lehrgang fur Qualitatsmanagement - Beauftragte

Aktuelle Termine fiir Osterreich und Deutschland finden Sie unter
www.qualitaetswerk.com .

Digitale und analoge Werkraume
MaBgeschneiderte Arbeitsformen.

Die Arbeitsformen richten sich maBgeschneidert nach den Bedurfnissen der
Organisationen in Osterreich und Deutschland:

Digitale Werkraume:
» E-Coaching uber Telefon/Skype/Facetime und digitale Whiteboard fur
Qualitatsbeauftragte oder Fuhrungskrafte

Analoge Werkraume:

» Face-to-face Coaching fur Leitung und/oder Qualitatsbeauftragte

=  Workshops mit einzelnen Teams

=  Workshops mit der gesamten Organisation

= Offene Seminare zum Vernetzen der Wissensbestande zwischen
unterschiedlichsten Organisationen
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Nutzen
Gelingende Entwicklung wird durch eine professionelle
Begleitung unterstutzt und ermoglicht den Organisationen

systematisches, zielorientiertes Handeln
zielstrebigen und ergiebigen Ressourceneinsatz
klare Perspektiven

zielorientierte Koordination

gute Arbeit.

Autorisierter Beratungspartner
des Lizenzgebers der Lerner- und Kundenorientierten
Qualitatsentwicklung.

Das STRUEMPF Qualitatswerk ist autorisierter

Beratungspartner des Lizenzgebers ArtSet ’AAHSet
www.artset.de. E

o
Das STRUEMPF Qualitatswerk arbeitet im SRt www qualitaets-portal de

Netzwerk der Lerner- und Kundenorientierten Autorisierter Beratungspartner
Qualitatsentwicklung www.qualitaets-portal.de.

Autorisierte  Beratungspartner  unterstutzen
Organisationen mit ihrer Expertise gezielt bei der Weiterentwicklung ihrer Qualitat
und bei ihrer Professionalisierung.

www.qualitaetswerk.com
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Kurzprofil
Bettina Strumpf

Ich bin seit 2006 selbststandig als Unternehmensberaterin, Supervisorin / Coach
(OVS) und Wirtschaftsmediatorin tatig.

Meine aktuellen Arbeitsschwerpunkte sind Strategieentwicklung,
Qualitatsentwicklung, Optimierung von Arbeitsablaufen,
Fuhrungskrafteentwicklung, Kooperations-Netzwerke und Teamentwicklung. Ich
begleite Organisationen bei professionellen Entwicklungen und Menschen bei
beruflichen Veranderungsprozessen.

Lehrsupervisorin.

Lehrauftrage unter anderem fur Organisationsentwicklung, Strategieentwicklung
und Qualitatsmanagement an der Donau-Universitat Krems in Osterreich und an der
Universitat Stavanger in Norwegen.

Akkreditierte Gutachterin und Beraterin und Mitglied der zentralen
Qualitatskontrolle der Lerner- und Kuqdenorientierte Qualitatstestierung.
Gutachterin und Auditorin fur CERT NO und Peer Review in QIBB.
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Kontakt
STRUEMPF Qualitatswerk

Mag.2 Bettina Striimpf MSc MBA
Mail struempf@qualitaetswerk.com
www.qualitaetswerk.com

Tel +43 650 884 81 41

A 1180 Wien, Lacknergasse 110/7
A 3580 Horn, Spitalgasse 15

Digitale und analoge Werkraume:

Beratungen und Trainings nach Vereinbarung digital (via Telefon / Skype / Facetime
und digitaler Whiteboard), in lhrem Unternehmen, an einem externen Ort (z.B.
Seminarhotel) oder in meinem Buro in Horn oder Wien.

Erstgesprach kostenfrei in meinem Buro in Horn oder Wien oder per Telefon / Skype:
Wir klaren, ob und wie wir zusammenarbeiten wollen. Themen sind unter anderem
Ziele, Setting, Dauer, Kosten, Fordermoglichkeiten, Arbeitsweise.

Arbeitssprachen: Deutsch, Englisch, Franzosisch
Arbeitsgebiet: Europa
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