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Wstep

Rozwdj jakosci w ksztatceniu ustawicznym zorientowany na osobe uczacego
sie (w skrocie LQW®) jest jak na razie najbardziej rozpowszechnionym
systemem zarzadzania jakoscig w placéwkach ksztatcenia ustawicznego w
Niemczech oraz w Austri. System LQW® byt w latach 2000 do 2005
finansowany ze $rodkow Federalnego Ministerstwa Edukacji i Badan
Naukowych oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach wielu
projektow Komisji Federacji i Landéw do spraw Oswiaty i Wspierania Badan i
jest obecnie znany poza granicami Niemiec jako uznana metoda rozwoju
jakosci.

Opracowujgc model rozwoju jakosci ukierunkowany na osobe uczacego sie,
dostarczono praktyczny i skuteczny system zarzadzania jakoscia. Bierze sie on
z procesu ksztatcenia, a za centrum uwagi ma osobe uczgcego sie, poniewaz,
w istocie wtasnie o to chodzi, kiedy jest mowa o ksztatceniu. Jakos¢ ksztatcenia
nie bierze sie z kontroli administracyjnej ani z biurokratycznych formalizaciji.
Jakos¢ ksztatcenia oznacza, ze oferent procesu nauczania oraz osoba uczaca
sie czynig to, co czynia, w sposéb uzasadniony i refleksyjny.

Zastosowanie systemOw zorganizowanego zarzadzania jakoscig nalezy dzisiaj
do standardow placowek ksztatcenia ustawicznego. Powoddw rozwoju jakosci
systemowej jest sporo:

e Szybko zmieniajgce sie warunki spoteczne.
» Placowki wychodzace naprzeciw tym przemianom poprzez zmianeg
samych siebie mogg wspottworzy¢ swoje srodowisko oraz swoje rynki.

e Zrbznicowanie i specyfikacja srodowisk edukacyjnych oraz motywacji
uczenia.
> Placowki udoskonalajgce oferty w interesie swoich uczestnikow
zdobywajg zaufanie swoich klientow i ciagle pozyskujg nowych.

e Zmniejszanie sie zasobow finansowych.
» Placowki, ktére udowodnia, ze zainwestowane $rodki wykorzystaty w
sposéb  gospodarny, zapewnig sobie wiarygodnos¢ swoich
zleceniodawcow oraz instytucji wspierajacych.

e Zwiekszenie wymagan co do pracy.
> Placowki, ktore ksztattujg przebiegajgce w nich procesy pracy w sposéb
ergonomiczny, dbajg o motywacje swoich pracownikow.

Projekt transferu innowacji zaktada, ze system LQW® — ktdry jest juz liderem na
rynku systemoéw zarzadzania jakos$cig ksztatcenia ustawicznego w Niemczech i
w Austrii — zostanie w ramach programu pomocowego Unii Europejskiej
,Leonardo“ zaadaptowany dla krajow partnerskich. W projekt zaangazowani sg
jako partnerzy firma ArtSet® Qualitatstestierung GmbH z Niemiec, jako
jednostka oferujgce innowacje, oraz: firma European Management Centre
GmbH z Bufgarii, Uniwersytet Techniczny w Kownie na Litwie oraz firma
Marktplan GmbH z Polski, jako beneficjenci innowacji. Celem projektu jest
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rozwijanie jakosci placowek ksztatcenia ustawicznego w krajach partnerskich,
zmierzajgce do optymalizacji ich ofert oraz lepszego prowadzenia procesu
ksztalcenia zawodowego — szczegdlnie o0s6b z nizszym poziomem
wyksztatcenia — w rozumieniu wspdlnej europejskiej idei uczenia sie przez cate
zycie.

W krajach partnerskich: Polsce, Butgarii oraz na Litwie sytuacja branzy
ksztatcenia ustawicznego jest bardzo zrdéznicowana i zwykle niejasna. Nie ma
rozpowszechnionych standardéw jakosciowych. Ustugi w zakresie ksztatcenia
oferowane sa przewaznie przez placoéwki niewielkie, ktére dysponuja
ograniczonymi mozliwosciami w zakresie wypracowywania efektywnych
struktur. Sytuacje te ma zmieni¢ niniejszy projekt, definiujac standardy jakosci,
ktére muszg zostac spetnione jako wymagania minimalne instytucji ksztatcenia i
ksztatcenia ustawicznego w rozumieniu wspédinej europejskiej idei uczenia sie
przez cate zycie. Te wymagania minimalne sg zorientowane na standardy
niemieckiego modelu LQW®. Projekt zaklada dopasowanie ogdinych
standardéw modelu LQW® do specyfiki uwarunkowan krajéw partnerskich:
Butgarii, Litwy i Polski. Ukierunkowanie modelu na osobe uczacego sie
zapewnia dalszy rozwdj oferty przez uczestnikbw projektu oraz optymalne
dostosowanie do warunkéw rynkowych specyficznych dla poszczegdlnych
krajow.

Systematyczne stosowanie systemu zarzadzania jakoscia LQW® daje szanse
szczegOlnie matym placéwkom na efektywne wykorzystanie zasobdw i dziatanie
zgodne z potrzebami rynku. Model LQW® wspiera placowki, ktére chca
udoskonali¢ swojg oferte, poniewaz skupia zagadnienie rozwoju jakosci na
procesie uczenia sie i nauczania. Placowkom umozliwia sie w ten sposéb
planowanie i realizacje dziatan edukacyjnych nastawionych na rynek i na
uczestnikbw. Poza tym daje im sie okazje do pordédwnania sie z innymi
placéwkami ksztatcenia ustawicznego w kraju oraz w innych panstwach
europejskich.

Najwazniejszym wynikiem pracy nad projektem bedzie model rozwoju jakosci
zorientowany na osobie uczgacego sie, charakterystyczny dla danego kraju i
zawierajgcy zestaw pomocy oraz narzedzi do pracy nad jakoscig. Bufgarscy,
litewscy i polscy partnerzy beda mogli realizowac¢ ten model na szerokg skale,
jednak pod warunkiem, ze po pozytywnym zakonczeniu projektu firma ArtSet®
Forschung, Bildung, Beratung GmbH wyda im, jako placowkom partnerskim,
odpowiednig licencje.

Prof. Dr. Rainer Zech
Hanower, w styczniu 2010 r.
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Czesé¢ A: Model rozwoju i testowania jakosci LQW

1. Czym jest jakos¢ w ksztatceniu ustawicznym?

Jakos¢ definiowana jest ogélnie jako cecha, gatunek lub wartos¢ rzeczy lub
procesu. Jest to pewien rodzaj bycia. Jakos¢ jest wiasciwie okresleniem
neutralnym, chociaz zwykle utozsamia sie je z jakoscig dobrg. Dlatego tez
majac na mysli to pojecie, mysli sie 0 czyms cennym, korzystnym, dajgcym sie
zastosowac.

Jedli chodzi o jakos¢ w ksztatceniu ustawicznym, trzeba do tego dodac jeszcze
jedng szczegllng ceche. Jakos¢ ksztatcenia zalezy zawsze od korzysci, ktére
odnosi jednostka ksztatcaca sie, przy czym sg to korzysci, pod ktérymi rozumie
sie rozszerzenie zdolnosci tej jednostki do dziatania niezbednego do
rozwigzywania zadan i zaspokajania swoich potrzeb oraz pragnien, a wiec do
podwyzszania jakosci swojego zycia. Jako$ ksztatlcenia mierzy sie wiec
posrednio powodzeniem zyciowym.

Jakos¢ skiada sie wiec z czynnikbw dajacych sie zmierzy¢é w sposéb
obiektywny, z uzgodnieh  miedzypodmiotowych oraz z preferencji
subiektywnych. Na przyktad: ile wiedzy sie sobie przyswoito, jak sie sobie z tym
poradzito i za pomocq jakiego »kanatu« przyjmuje sie te wiedze indywidualnie
najlepiej. Ostateczng jako$¢ wyniku uczenia — w rozumieniu wartosci, korzysci,
znaczenia i umiejetnosci — moze »ustali¢« tylko sam uczacy sie. Tylko on
rozpozna sens tego, czego sie nauczyt, w swojej praktyce zyciowej.

Kto$, to sie ksztaici, nie tylko doskonali swoje umiejetnosci, zdolnosci oraz
sprawnosci, lecz takze rozwija sie w procesie ksztatcenia rowniez jako
osobowosé. W koncu udana edukacja prowadzi rowniez do lepszej integraciji
spotecznej jednostki. Jest to bardzo rozbudowana definicja ksztatcenia.
Oczywiscie w praktyce nie zawsze musi dojs¢ do realizacji tego wymagania w
petnym zakresie, mozliwe sg rdéznorakie stopnie realizacji tego wymagania,
pewne jest jednak jedno: edukacja jest »dobrem« catkowicie refleksyjnym. Nie
tworzy sie jej jak przedmiot, lecz poprzez to, ze zajmujac sie teoretycznie i
praktycznie przedmiotem nauki, osoba uczaca sie, zmienia swoj sposob
postrzegania swiata i rozszerza swojg zdolnos¢ dziatania.

W zwigzku z powyzszym ksztatcenie ustawiczne przynosi pewng potrzebe
rozréznienia, a mianowicie miedzy »jakoscig ksztatcenia« a »jakoscig
organizacji warunkéw ksztatcenia«. Placéwki zajmujgce sie ksztatceniem
ustawicznym tworzg tylko warunki ku temu, aby jednostki mogty sie ksztafcic.
Uczenie sie jest i pozostanie procesem jednostki sterowanym przez nig sama.

Dlatego tez jest niezbedne, aby w procesie rozwoju jakosci prowadzonym przez
placéwke punktem centralnym byta definicja udanego uczenia sie oraz aby
rozwoj ten mozna byto uzasadni¢ w sposdb refleksyjny. Tylko sposéb
zarzadzania jakos$cia, ktéry to zapewni, moze zosta¢ uznany za odpowiedni dla
ksztatlcenia. W tym sensie wiec rozwdj jakosci jest tez rozwojem placowki:
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poprzez uczenie sie placowki nastepuje optymalizacja warunkéw dla uczenia
sie podmiotow.

= Dalsze informacje dotyczace zagadnienia uczenia sie znajdujg sie w
rozdziale 8.

Jako$¢ w ksztatceniu ma ponadto wymiar etyczny. Jesli osoby uczace sie
umieszcza sie w centrum procesu rozwoju jakosci, nalezy pamieta¢ o tym, ze
ma sie do czynienia z jednostkami indywidualnymi, ktére nieraz muszg poradzi¢
sobie réwniez z barierami i sprzecznosciami powstatymi w przebiegu ich
uczenia. Jakos$¢ ksztatcenia nie jest neutralna etycznie przede wszystkim tam,
gdzie chodzi o zagadnienie zakltadowego i zawodowego wykorzystania
jednostki. Oczekiwania instytucji zlecajgcych uczenie sie oraz oczekiwania
podmiotéw uczacych sie mogg by¢ w tym miejscu zupetnie sprzeczne ze soba.
Rozwdj jakosci ksztatcenia musi w sposdb swiadomy bra¢ pod uwage te
rozwarstwienia; formalizowanie moze da¢ w takiej sytuacji odwrotne skutki,
poniewaz utrudnia nastawienie na wyjatkowosc¢ i szczegb6lnos¢ ludzi i sytuaciji.

Kiedy placoéwka zajmujgca sie ksztatceniem ustawicznym rozpoczyna w ramach
rozwoju jakosci ulepszanie warunkéw edukacji — a wtasnie to jest celem
zarzadzania jakoscia — to moze sie to odbywac tylko przez zwiekszong
refleksyjno$¢. Nadanie ram formalnych przebiegom i procesom niekoniecznie
musi prowadzi¢ do polepszenia jakosci, wrecz przeciwnie — moze je rowniez
utrudni¢. Formalizacja, bedaca czesto centrum zainteresowania innych
systeméw zarzadzania jakoscig, ma sens tylko wtedy, kiedy instytucja moze
uzasadnié, dlaczego sformalizowata dany przebieg lub proces w taki czy inny
sposbb. Technokratyczne opracowywanie schematoéw i list kontrolnych przynosi
w rozwoju jakosci oferentow ksztatcenia efekt odwrotny od zamierzonego.

Model LQW stawia wiec w pierwszej kolejnosci na refleksyjnosé, nie na
formalnosé. Wazne jest, aby placéwka doszta do tego, dlaczego oraz w jaki
sposbdb okreslony proces polepszy warunki udanego uczenia sie uczestnikow.
Konieczne jest tutaj zrozumienie gtéwnych celéw pedagogicznych. Jezeli to
stanie jasne, wowczas mozna zdecydowac, czy sformalizowanie procesu jest
dla niego korzystne, czy tez ogranicza jego jakos¢. Zastgpienie rozwoju jakosci,
ktéry placéwki ksztatcenia generalnie majg na celu, sformalizowaniem
procesOw to nieporozumienie.

Jakos placowki ksztalcenia jest widoczna m.in. przez to, ze

e stosuje ona odpowiednie procedury i metody majace na celu sterowanie
SWO0jg praca,

e osigga dzieki temu efekty, ktéry mozna wykorzystag,
e ocenia je, wycigga z nich wnioski i konsekwencje,

e moze uzasadni¢ dane dziatanie, wywodzac je z interesu osoby uczacego
sie.
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2. Czym charakteryzuje sie¢ model LQW?

Edukacja jest »produktem« szczegblnym, poniewaz nie mozna jej sprzedac ani
kupi¢. Kazda jednostka moze sie ksztatci¢ tylko sama z siebie! Placowki
ksztatcenia moga w duzej mierze wspiera¢ proces ksztatcenia poprzez swoje
ustugi, jednak za wynik tego procesu, efekt uczenia sie, odpowiedzialne sg tylko
osoby uczace sie. Placdéwki ksztalcenia moga tylko stworzy¢ przestrzen, ktéra
ten proces uczenia sie umozliwi.

» Poniewaz tak jest, placowki ksztatcenia potrzebujg wtasnego zarzadzania

jakoscia, ktére bedzie wywodzito sie z procesu ksztatcenia.

Testowanie jakosci ksztalcenia ustawicznego zorientowane na osobe
uczaca sie jest...

1. jedyng metoda rozwijania jako$ci wypracowang na polu ksztatcenia
ustawicznego i dla ksztatcenia ustawicznego, w centrum ktoérej znajdujq sie
osoby uczace sie.

» To oznacza, ze cata jakos¢ placowki skierowana jest na osoby uczace
sie.

2. uznanym systemem zarzadzania jakoscig z testowaniem zewnetrznym.

» To oznacza, ze jakosc¢ placowki zostaje sprawdzona za pomoca uznane;j
procedury oraz neutralnie poswiadczona.

3. swobodnie dostepnym systemem zarzadzania jakoscia z wieloma
praktycznymi narzedziami pomocniczymi.
» To oznacza, ze wszyscy uzytkownicy otrzymujg bezptatnie zestaw
narzedzi w celu wykorzystania praktycznego przy pracy nad jakoscia,
rowniez, jesli nie zgtosza sie do testowania.

4. wspblnotg jakosciowg w zakresie edukacji.
» To oznacza, ze sg Panstwo czescig sieci placéwek o podobnym
nastawieniu z mozliwoscig otrzymania porady z ich strony.

Ta rozbudowana propozycja pracy nad rozwojem jakosci jest ofertg
wyjatkowa i niezwyktg w catym systemie ksztatcenia ustawicznego.

Model LQW moze by¢ stosowany przez placéwke zajmujaca sie oswiatg,
edukacja dorostych czy ksztatceniem ustawicznym, niezaleznie od jej wielkosci
oraz pola, na ktérym dziata: ogdélnego, zawodowego, zaktadowego,
kulturalnego,  politycznego,  zwigzkowego, ekologicznego czy tez
wyznaniowego.

3. Jakie korzysci daje model LQW?

Poprzez wprowadzenie ciggtego cyklu jakosciowego oraz nastawianie na
strategiczne cele rozwojowe system LQW prowadzi do powstania placowki
uczacej sie.
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Przeprowadzenie wielu reprezentatywnych ankiet wsréd placéwek, ktére
przeszty proces rozwoju jakosci, pozwolito stwierdzi¢ wystgpienie
nastepujacych sukcesoéw edukacyjnych:

Rozwdj wzorca wzmacnia tozsamos¢ placowki oraz identyfikacje oséb w
niej zatrudnionych.
» To oznacza, ze wspierane jest poczucie przynaleznosci.

Dyskusja nad definicja udanego uczenia sie skutkuje zwiekszeniem

profesjonalizmu pedagogicznego.

» To oznacza, ze samoocena pedagogiczna placéwki zostaje pogtebiona i
uzmystowiona.

Praca edukacyjna jest skierowana bardziej na potrzeby uczacych sie.
» To oznacza, ze efekty nauki uczestnikow sg jeszcze lepsze.

Ewaluacja prowadzi do rozpoznania potencjatdw rozwojowych i nowych
szans.
» To oznacza, ze wprowadzenie zmian i innowaciji staje sie tatwiejsze.

Doktadne zdefiniowanie proceséw i przebiegdw pracy usprawnia i

systematyzuje organizacje pracy.

» To oznacza, ze praca przebiega efektywniej oraz ze unika sie zbednego
naktadu pracy.

Wyjasnienie i zdefiniowanie punktow stycznych oraz zakresow

odpowiedzialnosci w placéwkach przyczynia sie do przejrzystosci i utatwia

prace.

» To oznacza, ze wszyscy wiedza, za co sg odpowiedzialni oraz za co sq
odpowiedzialni inni.

Przeglad réznych zakreséw pracy przyczynia sie do usystematyzowania i
udoskonalenia wspétpracy.
» To oznacza, ze wzrasta wzajemne zrozumienie dla pracy innych.

Dzieki wyraznym celom placowka moze by¢ kierowana w sposéb pewny.

Mozna kontrolowac dziatania czesciowe zmierzajgce do osiggniecia celu i

oceniac ich efekty.

» To oznacza, ze mozliwe jest $Swiadome ksztattowanie wiasnej
przysztosci.

Swiadomy marketing jako$ci pozwala poprawi¢ wizerunek zewnetrzny
placéwki.
» To oznacza, ze wzrasta uznanie w oczach opinii publiczne;.

Kierowanie placéwkg opiera sie na wspélnych zasadach.
» To oznacza, ze podejmowane decyzje sg dla wszystkich bardziej
przejrzyste.

Udziat zatrudnionych w procesie rozwoju jakosci wspiera refleksje nad sobg
samym i pozwala rozpoznac¢ wartos¢ wtasnej pracy.
» To oznacza, ze wzrasta motywacja do pracy.

Placowka w catej swej strukturze nastawia swojg prace na interes klientow.
» To oznacza, ze wzrasta zadowolenie klientow.
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4. Jak jest zbudowany model LQW?

Edukacja jako »branza« a uczenie sie jako »produkti« majg w poréwnaniu do
innych branz i produktéw jedng bardzo istotna ceche. Polega ona na tym, ze
»produkt koncowy«, czyli efekt nauki, w ogdle nie moze by¢ wytworzony przez
placéwke ksztatcenia ustawicznego, ktéra jest oferentem edukacji. To odbiorca,
czyli osoba uczaca sie, sam musi wypracowa¢ swojg witasng kreatywnosc.
Placéwki ksztatcenia ustawicznego tylko udostepniajg warunki majgce na celu
umozliwienie procesu ksztatcenia. To, czy edukacja faktycznie bedzie miata
miejsce, nie zalezy juz od nich. Ten status specjalny branzy edukacyjnej
wymaga samodzielnego zarzadzania jakoscig i wyznacza waskie granice
mozliwosci przeniesienia metod zarzadzania jakos$cig z innych branz.

Model LQW, jako odpowiedni dla ksztatcenia system zarzadzania jakoscig, ma
w zwigzku z powyzszym nastepujgce przestanki:

1. Uczacy sie, jako »przyszty producent« swojej edukacji znajduje sie w
punkcie centralnym wszystkich krokéw majgcych na celu zapewnienie
jakosci. To na nie go ukierunkowany jest rozwdj jakosci placéwki, a tym
samym takze postepowanie testujace.

2. Chodzi nie tylko o zapewnienie jakosci, lecz takze o dalsze rozwijanie
jakosci placéwki, odbywajace sie w ramach ciggtego procesu, w kidérym
punktem wyjscia sg zmieniajgce sie wymagania srodowiska. Uczenie sie
placéwki stanowi tutaj podstawe udoskonalania procesu uczenia sie
uczestnikow.

3. Edukacja jest refleksyjnym »dobrem doswiadczalnym«, dlatego
optymalizacja warunkéw ksztatcenia w placowce rowniez musi byé
procesem refleksyjnym. Optymalizacja jakosci w branzy edukacyjnej nie
moze by¢ wspierana przez technokratyczne procesy formalizowania.

4. W projekcie LQW chodzi o co$ wiecej niz tylko o procedury opiniowania
zewnetrznego. Duzo wiekszg uwage poswieca sie tutaj potencjatom
rozwojowym placéwki oraz ich wspieraniu. LQW wspiera procesy uczenia
sie placéwki a nie sprawdza przestrzeganie obcych standarddw.

5. Model zaktada wspotprace placowek roznych typdéw i jest skonstruowany
tak, aby w takim samym stopniu mogty go stosowac placowki réznych
wielkosci. Oznacza to, ze kazda placowka moze dostosowaé LQW do
swoich indywidualnych uwarunkowan. Model jest wiec elastyczny w
zastosowaniu.

6. W sieci LQW model jakos$ci stuzy do wzajemnego poréwnywania placéwek.
Dzieki temu ich proces uczenia sie jest wzbogacony o mozliwos¢ doradztwa
wzajemnego.

Przedstawiona tu procedura rozwoju oraz testowania jakosci definiuje
konkretne wymagania w nastepujgcych obszarach rozwoju jakosci:

1. wzorzec,
2. rozpoznanie potrzeb,
3. procesy kluczowe,
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proces uczenia sie i nauczania,
ewaluacja procesow ksztatcenia,
infrastruktura,

kierownictwo,

personel,

. kontroling,

10. komunikacja z klientem,

11. strategiczne cele rozwojowe.

©oOoN® O~

To, jak placowki sprostaty konkretnym wymaganiom w tych obowigzkowych
obszarach rozwoju jakosci, musi zostaé ujete w raporcie wilasnym i
potwierdzone podczas wizytacji. Jesli chodzi o fakultatywne obszary jakosci,
ktére placéwki same sobie okreslajg, mozna w nich wskaza¢ na specyfike
placéwki lub jej szczegdblnie mocne strony. Podczas wizytacji eksperci wyrazajg
placowkom swoje opinie. Poza tym podczas warsztatbw zamykajacych ustala
sie strategiczne cele rozwojowe na nastepny okres rozwoju jakosci, a instytucje
ksztatcenia ustawicznego informujg o swoich doswiadczeniach w pracy nad
procesem rozwoju jakosci, ktére to doswiadczenia beda wykorzystywane do
rewizji modelu w przysztosci. Proces rozwoju jako$ci uczy sie wiec sam ze
swojej praktyki.

llustracja 1: Model rozwoju i testowania jakosci

2.Rozpoznanie potrzeb
1. 11.

Wzorzeci 3.Procesy kluczowe Strategiczne
definicja cel_e
udan.ego. 4.Proces uczenia sig inauczania 02MAOWe
uczenia sie

5. Ewaluacja procesow ksztatcenia
6. Infrastruktura

7.Kierownictwo

8.Personel

9. Kontroling

10. Komunikacja z klientem

Ewent. fakultatywny obszar rozwoju jakosci

Warsztaty
Raport wiasny Wizytacja zamykajace

5. W jakich krokach przebiega proces rozwoju jakosci?

LQW jest rodzajem cyklu jakosciowego. Rozwdj jakosci oznacza tu faze pracy
placowki ksztatcenia ustawicznego, natomiast testowanie jakosci faze ewaluaciji
zewnetrznej oraz potwierdzenie osiggnietego rezultatu jakosciowego. W
odréznieniu do tradycyjnej certyfikacji, kiéra sprawdza zgodnos$¢ z normami
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obcymi, testowanie jakosci ukierunkowane jest bardziej na kryteriach jako$ci,
ktore dana placéwka ustalita samej sobie.

Proces rozwoju jakosci rozpoczyna sie ewaluacjg wewnetrzng, ktérg moze by¢
na przyktad analiza stabych i mocnych stron. Po utworzeniu wzorca i
sformutowaniu wtasnej definicji udanego uczenia sie nastepuje planowanie i
realizacja niezbednych przedsiewzie¢ majacych na celu rozwdj jakosci. Proces
tej jest dokumentowany i konczy sie opracowaniem raportu wiasnego. Raport
ten jest przedmiotem ewaluacji zewnetrznej, ktorej dokonujg eksperci
przeszkoleni w zakresie funkcjonowania modelu LQW. Po wydaniu opinii
ekspertéw nastepuje wizytacja na miejscu. Kiedy zakonczy sie ona sukcesem,
cykl jakosciowy zostaje zamkniety warsztatami zamykajgcymi oraz
wytyczeniem strategicznych celéw rozwojowych na nastepny okres rozwoju
jakosci.

llustracja 2: Cykl jakosciowy

Warsztaty Ewaluacja wewnetrzna i Planowanie i realizacja Dokumentacja catego
wprowadzajace |:> wypracowanie wzorca przedsigwzigé rozwoju procesu w raporcie wlkasnym
jakosci
ﬁ Cykl jakosciowy w placéwce uczacej sie ﬁ
Warsztaty zamykajace i wytyczenie Wizytacja eksperta i Zewnetrzna ocena
strategicznych celéw rozwojowych <:| dyskusja <:| raportu wlasnego

Kiedy placdédwka ksztatcenia ustawicznego zdecyduje sie na rozwdj i testowanie
jakosci za pomocg procesu LQW oraz zgtosi swoj udziat, wewnetrzny proces
zarzadzana jakoscig rozpoczyna sie warsztatami wprowadzajacymi. Na
warsztatach wprowadzajacych caty proces zostaje przedstawiony i objasniony,
nastepnie placowka podejmuje sie pierwszej samooceny, wykorzystujac juz w
tym celu schemat obszaréw rozwoju jakosci i stawianych przez nich wymagan.
Samoocena ta pokazuje, w jakich miejscach przede wszystkim powinna
rozpocza¢ sie praca nad rozwojem jakosci w placéwce. Mozna roéwniez
rozpocza¢ omawianie tematu dotyczacego opracowania raportu wtasnego.
Najlepiej, aby w spotkaniu wprowadzajacym wzieli udziat wszyscy pracownicy
placéwki, tak aby od razu mozna byto zadbac o przejrzystos¢, a takze zaufanie
oraz motywacje pracownikow do rozwoju jakosci. W zaleznosci od wielkosci
placéwki, spotkanie to mozna podzielic na dwie czesci. W razie takiego
podziatu w czesci pierwszej, ogoélnej, proces zostaje przedstawiony wszystkim
pracownikom placéwki, w czesci drugiej przeprowadza sie natomiast analize
stanu obecnego z udziatem kadry zarzadzajacej lub petnomocnikéw ds. jakosci.
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= Dalsze informacje dotyczace warsztatow wprowadzajacych znajdujg sie w
rozdziale 7.

Teraz placéwki przygotowujg sie do swojej drogi. Na podstawie ewaluaciji
wewnetrznej wypracowuje sie wzorzec oraz formutuje definicje udanego
uczenia sie. Nastepnie placowki systematyzujg swojg dotychczasowg prace
nad rozwojem jakosci, planujg dalsze procesy rozwoju jakosci, wyznaczajg
sobie wewnetrzne cele oraz cele posrednie, ustalajg srodki do ich osiggniecia,
formutujg harmonogram i zakresy odpowiedzialnosci oraz ustalajg, jakimi
zasobami dysponuja. Dobre zarzgdzanie projektem to jeden z najwazniejszych
czynnikbw udanego rozwoju jakosci. W tym okresie rozwoju placéwki moga
siegng¢ po udostepnione im pomoce i narzedzia do pracy nad jakoscia,
konsultowa¢ droga telefoniczng lub mailowag (goraca linia) pojawiajgce sie
pytania, wymienia¢ sie informacjami z innymi placbwkami oraz wspiera¢ sie
wzajemnie.

= Dalsze informacje dotyczace zarzadzania procesem rozwoju jakosci
znajduja sie w rozdziale 9.

W fazie rozwoju jakosci cztonkowie placdéwki spotykajg sie zgodnie z ustalonym
rytmem, aby wymieni¢ spostrzezenia nad przeprowadzanym procesem rozwoju
jakosci, oceni¢ go i zaplanowac jego dalszy przebieg. Udokumentowaniem tej
autorefleksji jest raport witasny, w ktérym placowki ksztatcenia ustawicznego
opisujg i oceniajg swoéj proces rozwoju jakosci oraz udowadniajg spetnienie
postawionych wymagan. Pisanie raportu wilasnego powinno odbywac sie
paralelnie do procesu rozwoju jakosci, a nie tylko by¢ jego streszczeniem
dokonywanym na zakonczenie. Raport wtasny ma by¢ pomocg w trakcie
trwania procesu rozwoju jakosci, a pod koniec tego procesu tymczasowym
wynikiem refleksji nad jego przebiegiem. Réwnolegle do powstawania raportu
wiasnego efekty dziatan zaplanowanych i podjetych w celu poprawy jakosci sg
ujmowane takze w dokumentacji, na przyktad w formie podrecznika
funkcjonowania placéwki. Dokumentacja ta moze by¢ réwniez prowadzona w
formie elektroniczne;j.

\ =» Dalsze informacje dotyczace raportu wtasnego znajdujg sie w rozdziale 10. |

Po oddaniu raportu wtasnego oraz otrzymaniu opinii, kolejnym kamieniem
milowym procesu uczenia sie placowki jest wizytacja. Podczas wizytacii
pracownicy placéwki dyskutujg z ekspertami na temat opinii, ktérg ci sporzadzili
na temat raportu wiasnego placowki. Witasny opis placowki jest tutaj
konfrontowany z opiniag dokonang na podstawie obserwacji z perspektywy
zewnetrznej. To wtasnie taki proces ewaluacyjny daje najwieksze szanse na
nauke — nauke poprzez rozwazenie i zrozumienie, dlaczego $rodowisko odbiera
placowke tak, jak jg odbiera, a nawet, dlaczego nie moze jej zrozumie¢ (jezeli
tak jest). Moze sie tak zdarzy¢, gdyz miedzy sposobami postrzegania systemu,
jaki prezentujg placéwka oraz srodowisko, moze dojs¢ niekiedy do catkowitych
sprzecznosci. Jednak réwniez takie rozbieznosci dajg szanse na nauczenie sie
czegos, a to dlatego, ze podczas wizytacji mozliwe jest wyjasnienie w sposdb
refleksyjny, jak do tych nieporozumien doszio oraz jak ich w przysztosci
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unikng¢. Druga cze$¢ wizytacji poswiecona jest sprawdzeniu dokumentow,
ktére muszg zostaé udostepnione, oraz ewentualnym zobowigzaniom
formutowanym przez ekspertéw w ich opinii.

\ = Dalsze informacje dotyczace wizytacji znajdujq sie w rozdziale 11.

Warsztaty zamykajace majg na celu rzucenie spojrzenia zarbwno w
przesztos¢, jak i w przysztosé procesu rozwoju jakosci. Czionkowie placéwki
dokonujg refleksji nad zamknietym juz procesem rozwoju, oceniajg aspekty,
ktére im w tym procesie pomagaty lub utrudniaty oraz wyciggajg wnioski
przydatne w nastepnym okresie pracy nad rozwojem jakosci. Przysztos¢
placéwki rozpatrywana jest pod katem strategicznych celéw rozwojowych,
ktére placowka sobie wytycza. Za pomocg tych celéw, kitdre cata placowka ma
osiggna¢ w przysztosci, nadawany jest kierunek rozwoju placéwki oraz jakosci
na najblizsze lata. W ten sposéb placéwka zapewnia, ze nie tylko reaguje na
rozw0j srodowiska, lecz takze je w sposbb przewidujacy wspéttworzy. Rozwoj
jakosci realizowany w sposob trwaty sprawia, ze placéwka ksztatcenia
ustawicznego staje sie tez placoéwka uczaca sie.

= Dalsze informacje dotyczace warsztatow zamykajacych oraz strategicznych
celéw rozwojowych znajdujg sie w rozdziale 12.

6. Jak wyglada postepowanie administracyjne?

Proces rozwoju jakosci w ksztatceniu ustawicznym, skoncentrowany na osobie
uczacego sie, jest otwarty dla wszystkich placéwek w branzy.

Zgtoszenie do projektu nastepuje za pomocg formularza zgtoszeniowego,
bezposrednio w krajowych organizacjach partnerskich projektu. Po wptynieciu
zgtoszenia dana placéwka otrzymuje potwierdzenie uczestnictwa w projekcie.
Wraz ze zgtoszeniem sie do przeprowadzenia testowania oraz potwierdzeniem
tego faktu przez wiasciwg organizacje partnerska projektu placéwki zawierajg
umowy prywatnoprawne. Nie istnieja zadne roszczenia prawne do procesu
testowania.

Placéwki ksztatcenia ustawicznego biorace udziat w projekcie majg prawo do:

e otrzymania wytycznych do modelu LQW do stosowania w praktyce wraz z
11 obszarami rozwoju jakosci do opracowania oraz ich wymaganiami
(minimalnymi),

e udziatu w warsztatach wprowadzajacych w procedure LQW, odbywajacych
sie w placowce,

e otrzymania pomocy i narzedzi wewnetrznej pracy nad jakoscia,

e korzystania z goracej linii krajowej organizacji partnerskiej projektu stuzace;j
szybkiemu wyjasnianiu pytan pojawiajacych sie w catym procesie (telefon i
e-mail),

e otrzymania obszernej opinii pisemnej na temat raportu wtasnego,
sporzadzonej przez dwoch niezaleznych ekspertdw wybranych przez
krajowe organizacje partnerskie projektu,
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e wizytacji placdéwki przez pierwszego eksperta,
e udzialu w warsztatach zamykajacych, réwniez odbywajacych sie w
placowce.

Raporty wtasne sporzadzane w celu kontroli jakosci podlegaja ochronie
prawnej danych i nie sg przekazywane osobom trzecim, z wyjatkiem
ekspertéw, kitdérzy wydajg na ich temat opinie. Wszyscy eksperci zobowigzani
sg warunkami ochrony danych.

Raporty wtasne oceniane sg przez specjalnie w tym celu przeszkolonych,
niezaleznych ekspertow. Akredytacji ekspertdw dokonuje przedsiebiorstwo
ArtSet® Qualitatstestierung GmbH. Przyporzadkowaniem ekspertéw zajmujg sie
krajowe organizacje partnerskie projektu.

Od zgtoszenia placéwek ksztatcenia ustawicznego do oddania ich raportéw
wiasnych moze, zgodnie z zatozeniem, uptyng¢ 12 miesiecy. Aby raport wtasny
zostat oddany w terminie wystarczy, Zze dokument raportu zostanie
dostarczony krajowej organizacji partnerskiej projektu droga elektroniczng w
dzien przewidziany na jego oddanie. Przestanie wersji drukowanej w ilosci 2
egzemplarzy moze nastapi¢ rownolegle w dniu oddania raportu. Jezeli raport
wtasny ma zosta¢ wystany poczta, placowka ma dopilnowaé, aby zostat on
dostarczony do krajowej organizacji partnerskiej projektu w dzieh przewidziany
na jego oddanie.

Opinia na temat raportu wtasnego placowki zostanie wydana w terminie
maksymalnie szesnastu tygodni od jego przekazania. Kazdy raport oceniany
jest przez dwodch ekspertow. Kazdy z nich sporzadza swojg opinie
samodzielnie, niezaleznie od drugiego, przy czym to ekspert pierwszy ma
obowigzek sformutowania i spisania catej opinii. Ekspert drugi petni funkcje
dodatkowg — ma zapewni¢ inng perspektywe patrzenia na raport. Ekspert
pierwszy i drugi musza uzgodni¢ wspolng wersje opinii, ewentualne réznice w
pogladach muszg zakonczy¢ sie kompromisem, na przyktad w drodze
konsultacji z krajowg organizacjg partnerskg projektu. Podstawg opinii jest
wytgcznie raport wiasny placéwki. W sytuacji, gdy raport wiasny placéwki nie
pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, czy niezbedne wymagania zostaty
spetnione, w opinii formutowane sg zobowigzania. Wywigzanie sie z tych
zobowigzan sprawdzane jest podczas wizytaciji.

Kazda opinia poddawana jest kontroli jakosci przez jednostke testujaca
krajowej organizacji partnerskiej projektu. Opinie musza by¢ w swoich ocenach
oraz wypowiedziach sformutowane poprawnie merytorycznie, zrozumiale oraz z
szacunkiem. Podczas kontroli jakosci jednostka testujaca siega rowniez
bezposrednio po raport wtasny placowki. Uwagi jednostki testujacej dotyczace
opinii, przekazywane sg zawsze w formie pisemnej pierwszemu ekspertowi
oraz ewentualnie wyjasniane podczas rozmowy. Po tej wymianie jednostka
testujgca sprawdza opinie poprawiong przez pierwszego eksperta i poddaje jg
kontroli ostatecznej. Dopiero wowczas jest ona wysytana placéwce.
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Opinia ma objetos¢ 25-30 stron i sktada sie z trzech czesci:

e (Czes$¢ pierwsza zawiera streszczenie opinii. Rozpoczyna sie wypowiedzig
na temat spetnienia wymagan. Potem wymienione zostajg wyniki podjetej
oceny w zakresie poszczegblnych obszarédw rozwoju jakosci. Czesé
pierwsza konczy sie przedstawieniem wrazenia ogo6lnego, jakie na
ekspercie zrobit raport wiasny placowki, opisaniem jej mocnych stron,
potencjatu oraz mozliwosci i potrzeb rozwojowych. W tej czesci jest tez
miejsce na uwagi dotyczace raportu wiasnego jako takiego oraz procesu
rozwoju jakosci. Nastepuje skomentowanie i przeformutowanie definicji
udanego uczenia sie.

e (Czes¢ druga zawiera ocene poszczego6lnych obszardédw rozwoju jakosci.
Informacja zwrotna przeznaczona dla placowki zawiera aspekt kontrolny i
doradczy. Aspekt kontrolny wyraza sie w wypowiedzi na temat spetnienia
wymagan minimalnych, wraz z uzasadnieniem tej decyzji. Wypowiedzi
formutowane sg do kazdego wymagania minimalnego danego zakresu
rozwoju jakosci. W czesci doradczej z kolei eksperci komentujg i wysuwajg
inicjatywy pod adresem placowki. Te czesci opinii powinny stuzy¢ placéwce
jako podstawa do dalszego rozwoju jakoSci.

e Trzecia czesc¢ opinii informuje o dalszym postepowaniu majgcym na celu
przeprowadzenie wizytacji i warsztatow zamykajacych.

Wizytacja powinna odby¢ sie po otrzymaniu opinii przez placéwke. Termin
wizytacji ustalajg we wilasnym zakresie ekspert pierwszy oraz placéwka, a
nastepnie ekspert przekazuje ten termin do krajowej organizacji partnerskiej
projektu. Wizytacja trwa okoto czterech godzin i konczy sie spisaniem protokotu
informujgcego o stanie prac nad rozwojem jakosci w placowce ksztatcenia
ustawicznego. Spisanie protokotu wizytacji przez eksperta pierwszego
nastepuje w terminie tygodnia od wizytacji.

Po wydaniu opinii o raporcie wtasnym placéwki oraz przeprowadzeniu wizytaciji
mogag odbyC¢ sie warsztaty zamykajace. Trwajg one okoto czerech godzin i
odbywajg sie w placéwce. Termin warsztatdw zamykajacych ustalajg miedzy
sobg placéwka oraz ekspert pierwszy, ktéry ma obowigzek przekazac krajowej
organizacji partnerskiej projektu informacje o tym terminie. Podczas warsztatow
zamykajacych formutuje sie strategiczne cele rozwojowe placowki ksztatcenia
ustawicznego. Cele te ustalajg placéwka, ekspert oraz krajowa organizacja
partnerska projektu. Zostajg one tez zaprotokotowane.

Wraz z pozytywnym zakonczeniem projektu biorgce w nim udziat placéwki
ksztatcenia ustawicznego otrzymuja od firmy ArtSet® Qualitatstestierung GmbH
oraz danego krajowego partnera projektu swiadectwo uczestnictwa w projekcie
oraz przeprowadzenia zwigzanego z tym postepowania testujacego.
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llustracja 4: Administracyjny przebieg procesu
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Czes¢ B: Instrukcja zastosowania praktycznego

7. Co dzieje sie podczas warsztatéw wprowadzajacych?

Warsztaty wprowadzajace tworzg podstawe dalszego rozwoju jakosci w
placéwkach. Stuzg one wytworzeniu zrozumienia dla logiki modelu LQW, jego
szczegblnych wymagan oraz sposobu realizacji. Z reguly warsztaty
wprowadzajgce trwajg okoto czterech godzin, dlatego bardzo wazne jest ich
dobre przygotowanie. Wymaga to dobrej wspétpracy eksperta prowadzgcego
warsztaty oraz zgtoszonej placéwki. Aby mozna byto sprosta¢ tej wymagajace;
pracy na poczatku procesu, niezbedne sg jasne uzgodnienia juz na etapie
przygotowan do projektu. W warsztatach biorg udziat tylko doswiadczeni,
akredytowani eksperci, ktérzy jeszcze przed warsztatami, podczas rozmowy
telefonicznej z kierownictwem placéwki lub z osobami odpowiedzialnymi za
zarzadzanie jakoscig w placowce, sg informowani o jej szczegdlnych
uwarunkowaniach, jej konkretnym stanie wiedzy na temat modelu LQW oraz o
specyficznych potrzebach w zwigzku z warsztatami.

Placéwka jest odpowiedzialna za przygotowanie organizacyjne warsztatéw
(pomieszczenie ew. pomieszczenia grupowe, projektor, tablica typu flip chart,
tablice korkowe, akcesoria szkoleniowe itp.). Warto, aby w spotkaniu wzieto
udziat mozliwie jak najwiecej pracownikbw oraz osOb wspbtpracujacych z
placéwka (przedstawiciele wolnych zawodéw), gdyz na spotkaniu bedg
tworzone podstawy dla zrozumienia zasady dziatania modelu oraz motywacji do
pracy nad rozwojem jakosci na nastepny okres czasu. Jezeli grupa jest duza
warto pomysle¢ o podziale programu na dwie czesci. Czes$¢ pierwsza stuzy
wéwczas wprowadzeniu w logike modelu, natomiast cze$¢ druga przegladowi
stanu jakosci w placéwce. Czes¢ druga moze by¢ wiec przeprowadzona z
mniejszg grupa 0sob — tych, ktére pbdzniej beda sie zajmowaé tym procesem —
lub tez w matych grupach roboczych. W zwigzku z tym moga powstaé pytania
zZwigzane z opracowaniem raportu witasnego. Wskazane jest tez, aby jak
najwiecej pracownikdw przeczytato wczesniej wytyczne do modelu LQW i
zastanowito sie nad obszarami rozwoju jako$ci oraz ich wymaganiami. Warto
rowniez zastanowi¢ sie nad dotychczasowag droga rozwoju jakosci w placéwce.
Obowigzek merytorycznego przygotowania warsztatéw i poprowadzenia ich
cigzy na ekspertach.

Przy pierwszych warsztatach wprowadzajacych, czyli wowczas, gdy
placowka nie ma jeszcze doswiadczenia praktycznego z modelem LQW,
szczegblnie wazne jest wyjasnienie zasady zorientowania procesu na osobe
uczacego sie oraz funkcji, jakg petni definicja udanego uczenia sie. Jezeli
placéwka nie zrozumie i nie utrwali sobie tych zasad, caty proces pracy nad
jakoscig pojdzie w ztym kierunku, to znaczy zostanie pozbawiony istoty
budujacej tozsamos¢. Zadanie to wymaga w pierwszej kolejnosci od eksperta
wprowadzajgcego placéwke do projektu gtebokiego zrozumienia modelu oraz
wysokich zdolnosci w formutowaniu i przekazywania teoretycznych i nie zawsze
tatwych mysli w sposéb nawigzujacy praktycznie do problematyki placéwki. W
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drugiej czesci warsztatow omawiane sg poszczegoélne obszary rozwoju jakosci.
Opierajac sie na wymaganiach tych obszaréw, ekspert wspédlnie z placéwkg
okresla, co z tego, o czym mowa, zostato osiggniete i udokumentowane, co
zostato praktycznie osiggniete ale jeszcze musi zosta¢ udokumentowane oraz
czego jeszcze brakuje, aby wymagania mogty zosta¢ uznane za spetnione. Tym
samym czynione sg przygotowania do dalszej pracy jad rozwojem jakosci
placéwki a petnomocnik ds. jakosci otrzymuje pomoc w strukturyzacji tego
procesu. Dlatego tez konieczne jest, aby eksperci dysponowali zdolnosciami w
zakresie zarzadzania projektem, gdyz placowki zawsze stawiajg pytania, na
ktére muszg uzyskac petne i precyzyjne odpowiedzi. Ekspert jest prowadzacym
spotkanie, wykonuje tez swoje pierwsze zadania doradcze polegajgce na
wspieraniu rozwoju.

8. Dlaczego wzorzec oraz definicja udanego uczenia sie sa
takie wazne?

W procesie rozwoju i testowania jakosci udane uczenie sie odbiorcow edukaciji
jest w centrum wszystkich dziatah majacych na celu prace nad jakoscig. Celem
jest optymalizacja warunkdédw uczenia sie uczestnikbw poprzez uczenie sie
placéwki. Proces pracy nad jakoscig rozpoczyna sie w placéwkach ksztatcenia
ustawicznego — po ewentualnej analizie stabych i mocnych stron -
wypracowaniem wzorca. Jest to konieczne dla catej procedury, poniewaz
wychodzi sie w niej od tego, iz wzorzec, jako opisanie podmiotu przez siebie
samego, daje informacje o tym, jak placowka postrzega samg siebie (corporate
identity). Wraz ze stworzeniem wzorca placowka dochodzi wewnetrznie do
porozumienia w sprawie samej siebie, to znaczy rozwija swojg tozsamosc¢ oraz
sposdb pojmowania siebie, ktdére to aspekty beda pdzniej sterowaly jej
dziataniem. Oznacza to, ze wzorzec jest wzorcem faktycznym tylko woéwczas,
kiedy kieruje zachowaniami praktycznymi pracownikdéw placéwki. Dlatego tak
wazne jest, aby udziat w procesie wytworzenia tego wzorca mieli wszyscy
pracownicy placowki, bo tylko ten, kto bedzie wspottworzyt wzorzec, bedzie sie
z nim pézniej identyfikowat. Elementem wzorca jest wypracowanie przez kazdg
placowke swojej wlasnej definicji udanego uczenia sie. Bez wzoru dla siebie
samego, kitéry bedzie dalej prowadzit placéwke w catym procesie, wszystkie
dziatania placéwki bedg przypadkowe i niesystematyczne. Dlatego rola wzorca
jest tak wazna.

To, czy proces uczenia sie jest udany, ocenia sie zasadniczo po rozszerzeniu
mozliwosci stanowienia o swoim zyciu przez jednostke, to znaczy po
rozszerzeniu jej zdolnosci dziatania. Ostatecznie uczenie sie odwotuje sie wiec
zawsze do praktyki zyciowej dnia codziennego danej jednostki, ktéra to
praktyka zyciowa dzieki rozszerzeniu wiedzy i umiejetnosci moze stac sie
lepsza. Efekt nauki, ktéry chce sie osiggnaé, stuzy rozszerzeniu umiejetnosci
dziatania jednostki, aby w wiekszym stopniu mogta ona sprosta¢ wymaganiom
codziennej praktyki zyciowej. Proces uczenia sie odbywa sie wiec w sposob
zmotywowany, kiedy osoby uczace sie moga wyobrazi¢ sobie, ze nauka
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pozwoli im osiagna¢ wazne dla nich warunki zycia, a tym samym polepszyc¢
jego jakosc.

Opracowanie definicji udanego uczenia sie wymaga zmiany perspektywy
patrzenia na osobe uczacego sie. Juz na poczatku procesu rozwoju jakosci
kazda placéwka opracowuje dla siebie definicje wszystkiego tego, co moze
zosta¢ osiggniete w wyniku oferowanej pracy edukacyjnej na rzecz oséb
uczacych sie. Nalezy zwrdci¢é uwage na to, iz definicja ta ma uwzgledniac
nastawienie idealne, na ktére placéwka ukierunkuje swoje dziatanie w praktyce.
Definicja udanego uczenia sie stuzy tym samym jako mys| przewodnia catego
procesu rozwoju jakosci.

Przy definicji udanego uczenia sie nie chodzi o wytyczenie celow
pedagogicznych czy zawodowych do osiggniecia przez osoby uczace ani o cele
uczenia uczestnikow. Chodzi o definicje, ktéra rowniez w tym zakresie bedzie
pewnym wyobrazeniem nadrzednym, pozwalajgcym ukierunkowaé przyszig
dziatalnos¢ placéwki. W to wyobrazenie muszg sie da¢ wpisa¢ praktyczne cele
uczenia poszczegoélnych ofert ksztatcenia.

Model jakosci ukierunkowany na osobe uczacego sie ma funkcjonowaé jako
odpowiedni dla branzy sposob zarzadzania jakoscig oraz jej testowania. Ma
uwzgledniac to, co jest w procesie ksztatcenia szczegolne — fakt, ze uczenie sie
jest zawsze formg aktywnosci oso6b uczacych sie i moze by¢ wspierane tylko
przez okreslone warunkach zwigzane z sytuacjg. Odbywa sie to w sposéb

nastepujacy:

e Wymagania wiekszosci obszarow rozwoju jakosci wyraznie odwotujg sie
najpierw do oséb uczacych sie, tak jak np. w nastepujacych obszarach:
wzorzec, rozpoznanie potrzeb, proces uczenia sie i nauczania, ewaluacja
procesOw ksztatcenia, infrastruktura i komunikacja z klientem. Tutaj
przyjmuje sie bezposrednio perspektywe uczacych sie.

e Elementem centralnym i niespotykanym nigdzie indziej jest w opisywanym
modelu konieczno$¢ sformutowania definicji udanego uczenia sie juz na
poczatku catego procesu rozwoju jakosci oraz uzasadnienia przedsiewziec
wynikajacych z tej definicji, podejmowanych w celu rozwijania jakosci w
roznych obszarach. Tak wiec placowkom ksztatcenia ustawicznego
pozostawiono do wyboru, jakie procesy kluczowe ustalg dla siebie; wybor
ten musi jednak by¢ uzasadniony interesem o0sOb uczacych sie.
Potraktowanie sprawy z perspektywy oséb uczacych sie zachodzi wiec tutaj
posrednio poprzez koniecznos¢ ww. uzasadnienia.

e Ostateczne odwotanie do definicji udanego uczenia ma miejsce w procesie
opiniowania, kiedy eksperci opisujg i komentujg te definicje, sprawdzajg
zasadnos$¢ krokéw podjetych w celu rozwoju jakosci oraz omawiajg to
podczas dyskusji nad raportem wiasnym odbywajacej sie w ramach
wizytaciji.

Kazdy cztowiek musi uczy¢ sie sam, to znaczy, ze uczenie sie nie moze

wyptywaé z zewnatrz. Jest to bowiem proces samodzielny podmiotu, czyli

osoby uczacej sie. Jednak przez sterowanie warunkami kontekstualnymi na
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proces ten mozna wywiera¢ bardzo istotny wptyw. Stad nie jest rzeczag
niewazng, czy proces uczenia sie odbywa sie w odpowiednich warunkach, w
odpowiednim Srodowisku oraz czy towarzyszy mu profesjonalny personel. Aby
ksztattowanie tych warunkéw kontekstualnych odbywato sie w sposdb
faktycznie Swiadomy i zaplanowany, osoby profesjonalnie zajmujgce sie
wspieraniem procesu uczenia muszg mie¢ konkretne wyobrazenie o tym, kiedy
podjety proces uczenia sie mozna okresli¢ jako udany. To idealne wyobrazenie
udanego uczenia sie, inne w kazdej placowce, musi wiec zosta¢ w fazie
poczatkowej procesu rozwoju jakosci zdefiniowane jako czes¢ wzorca, ktéry ma
zosta¢ wypracowany. Definicja udanego uczenia sie stuzy wiec jako centralny
punkt catego procesu, z ktérego ma sie wywodzi¢ zasadnos$¢ wszystkich
wysitkdw ukierunkowanych na rozwoj jakosci oraz wszystkich dziatah majacych
na celu zabezpieczenie tej jakosci.

llustracja5: Ukierunkowanie na osobe uczacego sie jako punkt centralny wszystkich
proceséw rozwoju jakosci

Wyobrazenie idealne procesu udanego uczenia si¢ stanowiace o jakosci placowki

6. Wizytacja i warsztaty zamykajace

Faza kontroli 5. Opinia o raporcie wlasnym placowki

4. Napisanie raportu wlasnego organizaciji
Faza rozwoju 3. Planowanie i real izacja przedsiewzie ¢ rozwoju jakosci

2. Opracowanie wzorca
i definicji udanego uczenia sie
owa 1. Rewizja stanu obecnego: analiza stabych i mocnych stron

Fa
po

Dziatajac zgodnie z takim modelem, placéwka zyskuje wewnatrz podstawe do
podjecia decyzji o tym, jakie procesy majg by¢ regulowane w poszczegdiny
sposdb, a mianowicie — procesy, kit6re w sposéb dajacy sie uzasadnié
wspierajg proces uczenia sie. Z kolei na zewnatrz, instytucja ksztatcenia
ustawicznego, okres$lajgc, co uwaza za udane uczenie sie, sktada pewng
deklaracje swoim potencjalnym klientom, ktérzy moga zdecydowagé, czy oferta
placowki zgadza sie z ich wtasnymi wyobrazeniami. Réwniez w trakcie procesu
oceniania, eksperci czesto odwotujg sie do definicji udanego uczenia sie.
Definicja ta stuzy orientacji w ewaluacji zewnetrznej procesu rozwoju jakosci.

Dlaczego pytanie o to powodzenie (dost. udanie sie) rozwoju jakos$ci jest takie
wazne? Bo sukces i powodzenie to nie o samo. Kto$ odnidst sukces, zdajac
egzamin; to dobrze. Osiggnat cel wyznaczony mu z zewnatrz. Ale czy jego
uczenie sie byto udane? Czy zdolnos¢ dziatania uczgcego sie zostata
rzeczywiscie rozszerzona, czy tez tylko zdobyt dany certyfikat formalnie?
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Uczenie sie zwienczone sukcesem jest z reguty zwigzane z osigganiem przez
osobe uczacego sie celéw stawianych mu w jego karierze edukacyjnej z
zewnatrz, nie przez niego samego. Udane uczenie sie jest z kolei procesem
cenionym oraz uwazanym za dobre i korzystne prze sama osobe
uczacego sie. Udane uczenie sie ma lepsza warto$¢ jakosciowa.

Wychodzac poza ramy pojecia uczenia sie, mozna stwierdzi¢, ze kategoria
powodzenia (dost. udania sie) obecna w kazdej dziatalnosci ludzkiej. Kiedy
gdzies idziemy, na impreze, na spotkanie, stawiamy sie na wezwanie, idziemy
do firmy, do sklepu, do lekarza, gdziekolwiek, juz po chwili czujemy, czy dana
sytuacja jest w harmonii z naszg osobg (na marginesie: stowo jako$¢ oznacza
rowniez barwe dzwieku, ton) Cztowiek ma w sobie pewien niezawodny
»sejsmograf ewaluacyjny«, ktéry mu sygnalizuje, czy to co sie dzieje, jest dla
niego dobre. Najnowsze badania nad intuicjg potwierdzity, ze nalezy ufa¢ temu
uczuciu, czasami bardziej niz rozumowi, ktéry daje sobie duzo wmowic.
Poczucie, iz co$ sie nam udato (lub nie udato) ciezko jest oszukaé. Mimo to
powodzenie jest nie tylko kategoria doznawania, lecz takze dzieki jego
obserwowalnym cechom moze by¢ przedmiotem komunikacji miedzy
podmiotami, mozna je tez obiektywizowac.

Poniewaz tak jest, zasada powodzenia modelu LQW moze wykroczy¢ poza
zagadnienie uczenia sie uczestnikow programu. Mozna jg wykorzysta¢ przy
rozwijaniu jakosci, robigc z niej skale stuzaca ocenie jakosci w placowkach.
Skalg taka mogtyby by¢ przyktadowe pytania zamieszczone ponizej:

e (Czy proces opracowywania wzorca jest udany, tzn. czy wspétpracownicy
dostatecznie sie integrujg i udzielajg? (obszar rozwoju jakoscinr 1 —
WZ0rzec);

e (Czy udaje nam sie odpowiednio uchwyci¢ spoteczne trendy rozwoju?
(obszar rozwoju jakosci nr 2 — rozpoznanie potrzeb);

e (Czy udaje nam sie wspbtpracowaé, tzn. czy procesy zostalty dobrze
zdefiniowane? (obszar rozwoju jakosci nr 3 — procesy kluczowe);

e Czy przez nasze zachowanie — zachowanie uczacego — wspieramy proces
udanego uczenia sie? (obszar rozwoju jakosci nr 4 — proces uczenia sie i
nauczania);

e Czy mozemy stwierdzi¢, ze proces uczenia sie uczestnikow jest udany?
(obszar rozwoju jakosci nr 5 — ewaluacja proceséw ksztatcenia);

e (Czy nasze pomieszczenia do nauki i do pracy wspierajg proces udanego
uczenia sie? (obszar rozwoju jakosci nr 6 — infrastruktura);

e (Czy kierownictwu placowki udaje sie trzymac sie obranego kursu? (obszar
rozwoju jakosci nr 7 — kierownictwo);

e (Czy nasze szkolenie pracownikow jest udane? (obszar rozwoju jakosci nr 8
— personel);
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e (Czy udaje nam sie za pomocg naszych wskaznikbw ujg¢ i oceni¢ to, co
okreslamy jako sukces naszej placéwki? (obszar rozwoju jakosci nr9 —
kontroling);

e Czy nasi klienci czujg sie dostatecznie informowani, obstugiwani i wspierani,
tzn. czy komunikacja z nimi jest udana? (obszar rozwoju jakosci nr 10 —
komunikacja z klientem);

e (Czy udaje nam sie spojrze¢ w przysztos¢ placowki, tzn. czy wizja oraz cele
strategiczne sg motywujace i do przyjecia? (obszar rozwoju jakosci nr 11 —
strategiczne cele rozwojowe).

Rozwdj jakosci jako poszukiwanie wspdinych odpowiedzi na pytania tego
rodzaju jest procesem refleksyjnym. Stawianie sobie tych oraz innych pytan w
procesie rozwoju jakosci oraz dyskutowanie nad nimi w kregu pracownikdéw
moze znacznie podnies¢ poziom refleksyjnosci catej placdédwki oraz wyjasnic jej
zrozumienie siebie przez pryzmat edukacji. Zarzadzanie jakoscig nie jest
wowczas zadng sztuczng procedurg lecz zywa praktykg edukacyjna.

Zasada powodzenia — jako narzedzie oceny wszystkich proceséw oraz
wszystkich ustug, ktére ostatecznie majg wspierac¢ proces udanego uczenia sie
uczestnikbw — moze by¢ gtbwng zasadg catego procesu rozwoju jakosci.

9. Jak zarzadzaé procesem rozwoju jakosci?

Dobrze wykonywaé prace i ja udoskonala¢ — to dwie strony tego samego
medalu. Rozwdj jakosci to dzisiaj zadanie state placéwek ksztatcenia
ustawicznego, wymagajgce ciggtego Zzaangazowania wszystkich
zainteresowanych.

W procesie rozwoju jakosci godne polecenia sg nastepujace rozwigzania:
e Konieczne jest, aby kierownictwo placowki w sposOb nieograniczony
wspierato proces rozwoju jakosci oraz ostatecznie za niego odpowiadato.

e Sterowanie operacyjne procesem moze zosta¢ powierzone uznanemu w
placéwce menedzerowi jakosci rekrutujacemu sie z kregu pracownikéw.

e Regularne posiedzenia (co 4 — 6 tygodni) wszystkich pracownikdéw (w
mniejszych instytucjach) lub reprezentatywnej grupy pracownikéw szczebla
kierowniczego (w wiekszych placéwkach) zapewni procesowi ciggtosc.
Podczas posiedzen dyskutuje sie na temat dziatan podjetych w celu rozwoju
jakosci oraz je unifikuje. Posiedzenia stuzg réwniez do przygotowywania
niezbednych decyzji oraz ich podejmowania przez odpowiednie komorki.

e Poszczegblne zespoty pracy nad rozwojem jakosci mogg pracowaé nad
rozwigzywaniem zadan czesciowych. Zespoty te przedstawiajg wyniki
swojej pracy grupie kierowniczej. Zespoty pracy nad jakoscia moga
rownolegle pracowac nad spetnianiem wymagan obszaréw rozwoju jakosci.

e Zaleca sie rozpocza¢ pisanie raportu réwnolegle ze zgtoszeniem do
procesu testowania, tak aby go przez caty czas zgodnie z propozycjami i
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dziataniami  poszczegdlnych  zespotéw, sukcesywnie  wzbogacac,
przeksztatcajac go od projektu surowego az do wersji koncowej. W ten
sposéb placowka zyskuje caty czas rozwijajacy sie produkt — efekt pracy
wspolnoty, ktérego rozwdj moze by¢ przez wszystkich $Sledzony i
komentowany.

e Zadanie polegajgce na pisaniu raportu wtasnego moze zosta¢ w catosci
powierzone jednej osobie lub podzielone i powierzone r6znym osobom.
Wazne jest, aby wspdlnie dyskutowaé w placowce nad poszczegolnymi
etapami rozwoju raportu wlasnego. W ten sposéb raport wiasny i
Swiadomos¢ jakosci pracownikdw wzrastajg w rbwnym stopniu.

e Elementami bardzo obiecujacymi i utatwiajgcym prace sa: organizacja
procesu rozwoju jakosci w oparciu 0 metody zarzadzania projektem,
wyznaczanie sobie do osiggniecia jasnych celéw oraz kamieni milowych
dobre gospodarowanie czasem i zasobami, a przede wszystkim
zaplanowanie i ewentualna korekta dziatan polegajacych na kontroli
poszczegblnych etapdw. Istotne jest to, ze tylko 60% czasu pozostajgcego
do dyspozycji mozna zaplanowaé. Dos$wiadczenia dotychczasowe
wskazuja, ze 40% czasu warto zarezerwowa¢ na wydarzenia
nieprzewidziane.

Sukces udanego rozwoju jakosci kryje sie réwniez w stosunkach miedzy
kierownictwem placowki oraz menedzerem jakosci. Rozwigzanie polegajace
na podziale tych rol sprawdzito sie, ale tylko pod warunkiem $cistej wspétpracy
obydwu komorek. Niebezpieczenstwa kryjg sie w sytuacjach, gdy kierownictwo
jest stabe, a menedzer jakosci prébuje wypetni¢ powstatg w ten sposob luke na
szczeblu kierowniczym lub gdy menedzer jakosci nie otrzymuje wsparcia ze
strony kolegdéw i zostaje postawiony samemu sobie. Dlatego tak wazne jest,
aby menedzer jakosci otrzymywat potrzebne mu wsparcie kierownictwa
placowki oraz akceptacje kolegéw. Menedzer jakosci powinien by¢ osobag, ktéra
ma przeglad catosci przedsiebiorstwa, rozumie nauke i umie jg wykorzysta¢ w
praktyce. Powinna ona tez wykazywac niezbedne kompetencje praktyczne w
zakresie obstugi urzadzen technicznych i elektronicznych. Oczywiscie
menedzer jakosci powinien tez doskonale czu¢ logike modelu LQW. Bedzie tez
dla niego bardzo pomocne, jesli sam bedzie miat ochote na poznanie czegos
nowego i jesli bedzie cztowiekiem komunikatywnym o zdolnosciach
integracyjnych.

Funkcje kierownictwa oraz komérki zarzadzania jakoscig w procesie rozwoju
jakosci mozna przedstawi¢ tabelarycznie w sposéb nastepujacy.

llustracja 6: Zadania kierownictwa placowki oraz menedzera jakosci

Zadania kierownictwa Zadania menedzera jakosci

e zainicjowanie procesu rozwoju e zarzadzanie, kierowanie i
jakosci oraz ostateczna sterowanie procesem rozwoju
odpowiedzialnos¢ za niego jakosci
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podejmowanie decyzji
ramowych

formutowanie wizji oraz celow
nadrzednych

udostepnianie czasu, personelu
oraz srodkow

stworzenie nowych przestrzeni do
dziatania oraz ewentualnie nowych
struktur

umozliwienie komunikacji oraz
przeptywu informacji na poziomie
strukturalnym

stuzenie jako przyktad w sferze
jakosci i zachecanie do dziatania

okres$lenie kamieni milowych oraz
kontrola ich osiggania

organizacja komunikacji ze
srodowiskiem

decydowanie w przypadku
ewentualnych konfliktow

okazywanie zdolno$¢ do
(samo)refleksji oraz zachecanie do
niej

e podejmowanie decyzji
poszczegblnych

e przekazywanie wizji oraz
$ledzenie realizacji celéw

e planowanie wykorzystania czasu i
$rodkdw oraz zaangazowania
personelu

e wprowadzanie procedur i
dokumentowanie rezultatéw

e organizacja i koordynacja
komunikaciji i przeptywu informacji

e motywowanie kolegéw i porywanie
ich za sobg do dziatania

e okreslanie i przydzielanie zadan
oraz kontrola ich wykonania

e organizacja wsparcia
zewnetrznego oraz doradztwa

e przyjecie pozycji mediatora w razie
wystgpienia konfliktéw

e okazywanie zdolnos¢ do

(samo)refleksji oraz zachecanie do
niej

Proces rozwoju jakosci w catosci,

ale tez we wszystkich projektach

czesciowych mozna podzieli¢ schematycznie na cztery fazy:

1.

2.
3.
4

rutyny.

Optymalizacja i lepsze wykorzystanie tego, co juz jest.

Rozwdj i wprowadzenie nowych proceséw i sposobéw dziatania.
Wyprébowanie i ewaluacja nowych proceséw.

Zabezpieczenie nowego sprawdzonego rozwigzania i sprowadzenie go do

llustracja 7: Cztery fazy procesu rozwoju jakosci

Optymalizacja i Rozwoj i
lepsze wprowadzenie
wykorzystanie nowych proceséw

i sposobow
dziatania

tego, co juz jest.

Wyprébowanie i Zabezpieczenie

ewaluacja nowego

nowych proceséw rozwigzania i
sprowadzenie go

do rutyny
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10. Jak napisac¢ raport wiasny?

W raporcie wikasnym placéwka dokonuje opisu siebie oraz wykazuje, jakie
starania zwigzane z rozwojem jakosci podjeta. Korzy$¢ z raportu wtasnego
placéwki jest taka, ze jest on rodzajem autorefleksji skierowanym do
wewnatrz, ale rowniez (przynajmniej czesciowo) poswiadczeniem jakosci lub
ewentualnym instrumentem marketingowym skierowanym na zewnatrz. W
procesie opracowywania raportu wilasnego osoby zaangazowane w jego
powstanie informujg siebie i innych o tym, co zrobili, co robig oraz jak to robia.
Forma pisemna wymusza, aby autorzy raportu, poprzez opis zasadnosci
poszczegllnych dziatah oraz krokéw majacych na celu zmiany upewnili sie,
jakie zasady dziatania i procedury zostaty przyjete oraz jakie wyniki zostaty
osiggniete. Opisanie siebie samych stuzg placowkom do krytycznego spojrzenia
na siebie. Raport wiasny placoéwki nie jest wiec zwyktym sprawozdaniem, lecz
dokumentem majacym stworzy¢ okazje do dowiedzenia sie czego$ o sobie
samym — o zrealizowanych projektach rozwojowych, ale réwniez o
dostrzezonych potrzebach i celach rozwojowych. Raport wtasny jest punktem
stycznosci wszelkich dziatan podjetych prze placéwke w celu jej rozwoju.
Zmuszg do dokonania pewnych ustalen, a wiec pomaga nie tylko planowag, ale
i decydowac. Wraz z kolejnymi ewaluacjami praca nad raportem wtasnym jest
ciggle kontynuowana, raport opisuje S$ciezke edukacyjng placéwki, bedac
jednoczesnie przydatnym podrecznikiem ciggtego rozwijania jakosci w
codziennej pracy placowki.

Raport wiasny jest wypowiedzia merytoryczng na temat przebiegu i
efektow procesu rozwoju jakosci placowki i ma zosta¢ sformutowany w taki
sposbb, aby osoby z zewnatrz mogty zrozumieé, co i jak dzieje sie w placéwce.
Raport wtasny musi by¢ zrozumiaty sam z siebie — bez koniecznos$ci siegania
po inne dokumenty celem potwierdzenia czy wyjasnienia. Oznacza to, ze sam
dla siebie ma by¢ wyjasnieniem. Sformutowania takie jak »regularnie«,
»odpowiednio«, »w przysztosci« itp. nie opisujg konkretnych proceséw i
punktéw czasowych, lecz dziatajg jak okreslenia zamierzen, kitdre czesto
mozemy ustysze¢ w »anegdotach«, dlatego w raporcie wtasnym nalezy ich
unika¢. Zamiast pisa¢ »regularnie« nalezy poda¢ doktadng czestotliwo$¢ lub
kolejno$¢ wystepowania jakiegos zjawiska, zamiast pisa¢ »w przysztosci« lepiej
poda¢ konkretne okreslenie czasu, w ktérym jakie$ dziatanie zostanie podjete
lub jaki$ cel zostanie osiggniety. Raport wtasny nie moze réwniez zawierac
zadnych okres$len typowych dla statutu ani tez zadnych twierdzen. Ma w sposéb
merytoryczny wytozyé, w jaki sposéb spetnione zostaty wymagania podstawowe
oraz to udowodni¢. Raport wlasny zyska tez na przejrzystosci i zywotnosci,
jezeli wyniki konkretnych dziatan zwigzanych z rozwojem jakosci zostang
zobrazowane przyktadami. Opis dziatann rozwojowych oraz proceséw ma
zawiera¢ ich oceny oraz wnioski, dlatego nie wystarczy wypisac kilka wartosci
liczbowych bez uzasadnienia, oceny i wyciggniecia wnioskow. Nalezy
odpowiedzie¢ na pytania, dlaczego dane wskazniki zostalty zawarte w
wypowiedzi lub jakimi konkretnie dziataniami skutkowato — na przyktad —
przeprowadzenia ankiety wsrdd klientow.

© ArtSet® GmbH ¢ Ferdinand-Wallbrecht-Str. 17 « D-30163 Hannover ¢ www.artset-lqw.de



LQW® 27

Ponadto obowigzkiem kazdej placowki jest nazwanie wtasnych kryteriéw i celéw
oraz opisanie pracy nad ich spetnianiem i osigganiem. Mozna tu oczywiscie
wskaza¢ na materiat znajdujacy sie w placowce, ale nieujety w raporcie.
Dowody, ktdére wskazujemy lub na ktdére powotujemy sie w raporcie wtasnym,
nalezy przygotowa¢ na wizytacje, zgodnie z ich przyporzagdkowaniem do
poszczegblnych obszardw rozwoju jakosci. Dowodami tymi sg: dokumenty,
przyktady i poswiadczenia (np. programy, ankiety, wyniki ewaluacji pracy
edukacyjnej, wzory rachunkéw marz na pokrycie, listy kontrolne sporzadzane
dla rozméw kwalifikacyjnych, listy inwentarzowe i kontrolne dla mediéw,
regulaminy i protokoty konferencji). Raport wtasny, ewentualnie jego czesc, jest
dowodem tylko wtedy, je$li dany stan rzeczy jest w nim opisany lub dany
dokument jest w nim zawarty w sposdb kompletny, np. wzorzec lub schemat
organizacyjny. Jesli jaki$ stan rzeczy opisywany jest w sposéb podsumowujacy
lub przyktadowy, dowody tego stanu muszg znajdowac sie w placoéwce.

Kazdy z obszaréw rozwoju jakosci charakteryzuje sie innymi specyfikacjami,
innymi  wymaganiami oraz mozliwosciami udowodnienia spetnienia tych
wymagan. Specyfikacje nie sg podstawg kontroli. Nalezy je rozumie¢ jako
przyktady lub propozycje co do wymagan. Majg one pomdc w zrozumieniu,
czym sa obszary rozwoju jako$ci, oraz w ich skonkretyzowaniu. Jedyna
podstawa kontroli w procesie testowania sa wymagania w rozumieniu
standardow minimalnych, ktére bezwarunkowo musza zosta¢ spetnione.
Oczywiscie placéwka ma tez mozliwos¢ ustanowienia dla konkretnych dziatan
wtasnych wymagan, wykraczajgcych poza wymagania sformutowane w
obszarach rozwoju jako$ci. Moze tez dokonywac rewizji specyfikacji podczas
trwania procesu rozwoju jakosci, da¢ sie przez nie zainspirowa¢ oraz je
rozszerzy¢. Ewentualne »przepetnienie« wymagan doskonale swiadczy o pracy
nad rozwojem jakosci i koniecznie powinno zostaé przedstawione.

Raport wlasny uzasadnia strukture oraz dziatanie placéwki, bazujac na jej
wlasnym profesjonalnym rozumieniu proceséw udanego uczenia sie. Z
tego punktu wyjscia wywodzg sie kryteria wlasne zawarte w poszczegoéinych
obszarach jakosci oraz udowadniane jest wypetnienie wymagan ogoélnie
obowigzujacych.

Raport wtasny jest opisem placowki dokonanym przez nig sama, dlatego tez tak
wazny jest jej dostep do poszczegdlnych obszarow rozwoju jakosci oraz
mozliwos¢é powotania sie na nie. Jesli na przyktad padnie pytanie o definicje
udanego uczenia sie, to jako odpowiedz wymagane jest przedstawienie profilu
placowki w zakresie prowadzonych dziatan, ale skierowanych do konkretnych
adresatow. Nie moze to by¢ wypowiedz ogolna czy definicja teoretyczna. Tylko
merytoryczny, wypetniony trescig opis moze by¢ punktem centralnym, na ktéry
ukierunkowane beda wszystkie organizacyjne dziatania rozwojowe oraz w
odniesieniu do ktérego dziatania te bedzie mozna uzasadnic.

Raport wiasny placéwki sktada sie zawsze z trzech czesci:
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Czes¢ pierwsza ma charakter administracyjny. Zawiera opis struktury
placéwki, jej dziatania ogdlne, ewentualnie jej prace oraz zagadnienia prawne i
kadrowe. W tym miejscu mozna tez dotgczy¢ schemat organizacyjny placowki.
Ponadto czes¢ pierwsza zawiera réwniez zobowigzanie placowki do ciggtego
rozwoju jakosci. Mozna w niej tez zawrze¢ informacje o historii placéwki.

Czes¢ druga to opis calego procesu. Wyjasnia sie w nim, jak byt
zorganizowany i jak przebiegat proces pracy nad jakoscig. W tej czesci powinna
nastgpic refleksja nad catym procesem oraz jego ocena.

Pomocne mogaq sie tutaj okaza¢ nastepujace pytania:

e Jakie nowe metody zostaty zastosowane, aby przyspieszy¢ rozwoj jakosci?

e Jakie szczeble, grupy robocze, wydziaty, stanowiska itp. placéwki oraz w
jaki sposéb zostaty zaangazowane w proces rozwoju jakosci?

e (Czy temat rozwoju jakosci byt zawsze zawarty w porzadku obrad podczas

dyskusji i konferenc;ji?

Jak pracowaty zespoty pracy nad rozwojem jakos$ci?

Jak udawato sie zarzadzanie projektem?

Jak ocenia sie warsztaty ewaluacyjne i rozwojowe?

Czy rytm pracy nadany grupom roboczym oraz warsztatom byt odpowiedni?

Jakie byty punkty kulminacyjne, jakie stabe strony procesu rozwoju jakosci?

Co stanowito najwieksze wsparcie?

Co byto najwieksza przeszkoda?

Co powinno sie zrobi¢ nastepnym razem inaczej ewent. lepiej?

Czes¢ trzecia raportu witasnego placowki to czes¢ merytoryczna, ktorej
podziat zwigzany jest z obszarami rozwoju jakosci oraz ich wymaganiami.
Mozna tu dodaé opcjonalnie fakultatywne obszary rozwoju jakosci. Wzorzec
musi zosta¢ w catosci przejety z obszaru rozwoju jakosci nr 1.

Do kazdego obszaru rozwoju jakosci nalezy koniecznie przynajmniej odniesé¢
sie do trzech pytan:

1. W jaki sposéb i z wykorzystaniem czego zostaty spetnione warunki
(minimalne)? Ewentualnie co zrobiono ponadto? (odnies¢ sie do
zastosowanych metod i ich wynikéw);

2. Jak ocenia sie zastosowane metody oraz ich rezultaty oraz jakie z tego
wyciagnieto wnioski? (odnies¢ sie do oceny i wyciggnietych wnioskow);

3. Gdzie i w jaki sposéb udokumentowano zastosowane metody oraz
osiggniete rezultaty? Czy mozna je sprawdzi¢? (odniesc¢ sie do dowoddw).

Wszystkie informacje zawarte w odniesieniach do ww. pytan muszg byé
sformutowane merytorycznie (przynajmniej w sposéb podsumowujacy lub
przyktadowy), wiarygodnie i dostepnie, muszg sie tez by¢ udowodnione i
da¢ sie sprawdzi¢. Procedury zabezpieczajgce jakos¢ muszg by¢
wprowadzone (to znaczy, ze sg wszystkim znane i postepuje sie zgodnie z
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nimi), uzasadnione (w odniesieniu do wzorca oraz definicji udanego uczenia
sie) oraz usystematyzowane (nie moga wystepowac jednorazowo i
przypadkowo, w zaleznosci od przypadkowego zaangazowania poszczegolnych
oso6b).

Ogolnie w opisie warto trzymac sie wzoru struktury z podziatem na rubryki:
»metody i rezultaty«, »oceny i wnioski« oraz »dowody«. Aby zadne z wymagan
(minimalnych) sie nie »zgubito«, zaleca sie zawarcie w raporcie wlasnym
wymagan jako nagtéwkow przy opisywaniu poszczegolnych obszaréw rozwoju
jakosci.

Dowody, do ktérych odniesienia beda sie znajdowaé w raporcie witasnym,
powinny by¢ ponumerowane oraz oznaczone w taki sposéb, aby mozna byto
stwierdzi¢, w jakim miejscu w placowce dany dowdd jest przechowywany. Lista
dowoddéw, do ktérych odwotuje sie raport witasny, bedzie zatgcznikiem
dotaczonym do raportu.

W rozdziale 11 raportu wtasnego nalezy zaproponowac ,strategiczne cele
rozwojowe” na nastepny okres rozwoju jakosci. Sg to obszerne i
diugoterminowe cele placowki, ktore definiujg, gdzie bedzie sie ona znajdowata
w okreslonym czasie w odniesieniu do oczekiwanego przysztego srodowiska.
Cele te bazujg na wzorcu oraz na ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej
placéwki. Jako strategie stuzaca wypracowaniu strategicznych celéw
rozwojowych mozna przyja¢ sposdb polegajacy na ciggtym zbieraniu i
magazynowaniu pomystéw, pojawiajacych sie podczas realizacji procesu
rozwoju jakosci, zwigzanych z potrzebami rozwojowymi wychodzacymi poza
jego wymagania minimalne. Ten swoisty magazyn pomystow jest wéwczas
pierwszym katalogiem celdéw i dziatan rozwojowych, ktéry mozna wykorzystac
przy formutowaniu propozycji przysztych strategicznych celéw rozwojowych
placéwki (obszar rozwoju jakosci nr 11). O propozycji tej dyskutuje sie z
ekspertem podczas warsztatdw zamykajacych, gdzie mogq one réwniez zostaé
zawarte w sformutowaniach, ktére beda istotne dla wymagan. Strategiczne cele
rozwojowe ustalajg formalnie miedzy sobg placéwka i krajowa organizacja
partnerska projektu.

Wymagania formalne dla raportu wiasnego:
1. Raport wtasny nalezy spisa¢ teksem ciagtym.

2. Strona tytulowa ma zawiera¢ kompletny adres placéwki wraz z telefonem,
faksem, e-mailem oraz nazwiskiem osoby, z ktérg mozna sie skontaktowac
W razie pytan.

3. Dla lepszej orientacji eksperta na drugiej stronie nalezy podac spis tresci
wraz z numerami stron.

4. Lista dowodéw, uporzadkowana wg obszaréw rozwoju jakosci,
widnieje jako zatgcznik na koncu raportu. Dowody same w sobie nie sg
czescig raportu, sg przechowywane wytacznie w placéwce.

5. Raport wiasny placowki ma obejmowac przynajmniej 60 stron A4 zgodnie
ze standardami DIN, zadrukowanych jednostronnie. taczna objetosé
raportu nie moze przekraczac 90 stron A4 zgodnie ze standardami DIN.
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6. Interlinia w raporcie ma wynosi¢ 1,5 wiersza oraz mie¢ prawy margines
szerokosci 7 cm na komentarze oceniajgcego. Marginesy lewy, gorny i
dolny majg wynosi¢ 2,5 cm. Czcionka Arial 12.

7. W postepowaniu testujgcym oddaje sie dwa wydruki raportu, nie
dotaczajac dowoddéw. Dodatkowo wersje elektroniczng raportu w formie
dokumentu Word nalezy nagra¢ na ptyte i dotgczy¢ do raportu lub wystac
pocztg elektroniczna.

11. Co dzieje sie podczas wizytaciji?

Wizytacja jest okazjg do odwiedzenia placéwki przez eksperta pierwszego.
Oprowadzenie eksperta po instytucji jest pierwszym statym elementem
wizytacji. Wizytacja stuzy jednak przede wszystkim sprawdzeniu dowodow
informacji podanych przez placowke w jej raporcie wtasnym oraz ewentualnie
skontrolowaniu wypetnienia natozonych zobowigzan, a takze — w gtdéwnej czesci
— dyskusji eksperta i pracownikédw placowki, ewentualne jej kierownictwa.
Celem wizytacji jest zainspirowanie placowki do poglebienia procesu
uczenia sie i stworzenie podstawy do dalszej pracy nad jakoscia. Dlatego
tez ekspert powinien podczas wizytacji odpowiedzie¢ na wszelkie pytania
placéwki oraz ewentualnie udzieli¢ wszelkich wyjasnien na temat tego, jakie
kroki powinna wykona¢ placéwka jesli nie wypetnita natozonych na nig
zobowigzan.

Za przygotowanie wizytacji od strony organizacyjnej — a jesli dotyczy ona
rowniez wypetnienia natozonych zobowigzan, to takze w tym zakresie —
odpowiada placowka. O strone merytoryczng wizytacji oraz jej organizacje
czasowg zadba ekspert.

W wizytacji powinno wzig¢ udziat kierownictwo placéwki, menedzer jakosci oraz
grupa sterujgca, ewent. pracownicy odpowiedzialni za powstawanie raportu
wtasnego. O tym, jakie osoby wezmg udziat w wizytacji, decyduje ostatecznie
sama placoéwka.

Wizytacja obejmuje nastepujace czesci:

Oprowadzenie po placéwce,

2. Wglad w dowody, ewentualnie kontrola wypetnienia natozonych
zobowigzan,

3. Rozmowa z ekspertem.
Wizytacja trwa zwykle ok. 4 godzin.

Znaczenie rozmowy z ekspertem jest nie do przecenienia, a wynika to stad, ze
uczenie sie placowki zawsze jest zwigzane z sygnatami dochodzacymi do niej z
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zewnatrz, ze srodowiska. Z tego tez powodu uczenie sie placéwki moze byé
efektem konfrontacji opisu systemu placéwki przez nig sama (czyli raport
wiasny placéwki ksztatcenia ustawicznego) oraz obserwacjami obcymi oséb ze
srodowiska (ewaluacja eksperta). Poniewaz proces obserwacji jest wzajemny,
dyskusji podlega réwniez to, jak placéwka przyjmuje opinie o sobie. Obok
kontroli dokumentéw centralnym punktem wizytacji jest tez dyskurs na temat
wspierania rozwoju jakosci przez doradztwo. W ramach tej dyskusji powinno
dojs¢ do sformutowania refleksji przez eksperta — jak ocenia on opracowang
definicje udanego uczenia i jak w obszarach rozwoju jako$ci wypadty
poszczegolne préby uzasadniania. Czy ukierunkowanie na osoby uczace sie w
raporcie wkasnym przyniosto efekt w oczach eksperta? Czy odnoszenie sie do
wzorca oraz definicji udanego uczenia sie jest zachowane i rozpoznawalne w
calym procesie rozwoju jakosci, czy stanowi jego mysl przewodnig? Jakie
zmiany ew. jakie sposoby rozszerzenia dziatan i w jakich miejscach projektu
mozna sobie jeszcze wyobrazi¢?

Pierwsza czes¢ wizytacji jest przez placowke stusznie postrzegana jako pewien
rodzaj kontroli. Dlatego niezwykle wazne jest, aby eksperci postepowali w
sposéb delikatny i peten szacunku. Faza oprowadzenia moze zostac
wykorzystana jako swojego rodzaju »rozgrzewka«, nieformalne sprzezenie
miedzy placowka i ekspertem. Jezeli faza kontroli dokumentéw oraz natozonych
zobowigzan zostata przygotowana i przeprowadzona rzeczowo, a placéwka
uzyskata przychylnos¢ eksperta, zaliczajac ten etap, nic nie stoi na
przeszkodzie, aby mozna byto przejs¢ do bardziej luznej fazy spotkania —
doradczej — bedacej gtbwnym punktem wizytaciji.

Wszystkie wypowiedzi zawarte w raporcie wiasnym placdéwki, muszg zostaé
udowodnione. Dowody, do kt6rych odwotuje sie raport wtasny lub na ktére on
wskazuje, musza by¢ uporzadkowane wg obszaréw rozwoju jakosci i ztozone
razem w formie jednego pliku dokumentéw. Ekspert ma prawo wgladu w kazdy
dokument. Zobowigzania sformutowane w opinii eksperta zawsze sg
przedmiotem wizytacji.

12. Dlaczego warsztaty zamykajace nie sg zadnym
zakonczeniem?

Dany proces rozwoju jako$ci konczy sie z merytorycznego punk widzenia
warsztatami zamykajacymi, podczas ktérych z ekspertem dyskutuje sie nad
strategicznymi celami rozwoju placowki na przysztos¢ oraz ewentualnie je
przeformutowuje i uzgadnia. Odpowiedzialno$¢ merytoryczng za te cele ponosi
wytacznie placowka. Za przygotowanie warsztatéw odpowiada placéwka, a za
ich poprowadzenie ekspert.

Podstawg warsztatdw zamykajacych, kitdre trwajg zazwyczaj réwniez okoto
czterech godzin, jest opisany w rozdziale 11 raportu wlasnego katalog celow
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rozwoju placéwki oraz / i dziatah podejmowanych w tym kierunku, jak tez
zaproponowanie przez placéwke dla siebie strategicznych celéw rozwojowych.
Eksperci spetniajg podczas warsztatbw zamykajacych role doradcéw,
stwierdzajac, czy dane cele sa odpowiednie oraz czy sformutowano je
poprawnie i tak, aby mozna je byto pdzniej sprawdzi¢. Cele nie sg oceniane wg
schematu prawda / fatsz. To placowki majg tutaj mozliwos¢é same zdecydowaé
0 swojej przysztosci, eksperci wypetniajg tylko swoje zadanie polegajace na
doradztwie oraz stwierdzeniu sprawdzalnosci sformutowanych celéw
strategicznych.

Strategiczne cele rozwojowe to diugoterminowe i obszerne cele placéwki,
okreslajace, gdzie chce ona sie znajdowac¢ w okreslonym czasie, w odniesieniu
do przysztego oczekiwanego przez siebie srodowiska. Cele te bazujg na
wzorcu oraz na zewnetrznych i wewnetrznych ewaluacjach placowki ksztatcenia
ustawicznego przeprowadzonych w procesie testowania. Stuzg jako wskazéwka
dla dalszego dtugotrwatego rozwoju placéwki.

W celu ustalenia witasnych celéow strategicznych dana instytucja moze
postawic¢ sobie nastepujagce pytania:

e Jak rozwijajq sie srodowiska istotne dla naszej placowki?

e Jak rozwijajg sie potrzeby i zainteresowania naszych klientéw?

e Jak rozwijajg sie warunki konkurencyjnosci?

e Jakie sg nasze wiasne wizje rozwoju placowki?

¢ Na jakich wartosciach chcemy sie skoncentrowac?

e Jak mamy dalej rozwija¢ nasza placéwke, aby sprosta¢ przysziym
wymaganiom?

Celami strategicznymi nie mogq wiec by¢ zwykie cele jakosciowe, poniewaz

strategia polega zawsze na ustaleniu pozycji catego przedsiebiorstwa. Nie

mozna tu tez wymienia¢ wydarzen jednorazowych (np. w opracowaniu sg trzy

nowe oferty). Nalezy formutowac cele globalne (np. zosta¢ liderem na rynku)

lub cele na ptaszczyznie struktury i procesu placowki (np. opracowanie i

wprowadzenie procedury ciggtego rozwoju produktu).

Wraz z biegiem procesu rozwoju jako$ci placéwka powinna ciggle zbiera¢ w
magazynie pomystéw potrzeby rozwojowe wychodzace poza potrzeby
(minimalne). Zostang one przygotowane na warsztaty zamykajace i zawarte w
formie planow dziatan lub podporzadkowane celom strategicznym, ktore
przedsiebiorstwo ustanawia dla siebie. Propozycja wysunieta przez placéwke
ksztalcenia ustawicznego odnosnie strategicznych celow rozwojowych
omawiana jest na warsztatach zamykajacych z ekspertem. Jezeli placéwka
doszta do porozumienia w sprawie celéw rozwojowych, nastepuje ich
sformutowanie z pomoca eksperta, analogicznie do wymagan obszarow
rozwoju jakosci. Strategiczne cele rozwojowe uzgadniane sg ostatecznie
miedzy dang placowka a krajowg organizacjg partnerskg projektu.
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Postepowanie to zapewnia, ze proces rozwoju jakosci zgodnie z modelem LQW
sktada sie nie tylko z powtarzajgcych sie metod zapewniania jakosci. Za
kazdym razem pod koniec danego okresu rozwoju jakosci okresla sie, gdzie
placéwka chce sie znajdowaé w razie ewentualnego ponownego przechodzenia
przez proces testowania. Chodzi tu nie tylko o to, aby ciggle podwyzszac
jakos¢, lecz przede wszystkim o to, by jg zmienia¢ zgodnie z ciggle
zmieniajgcymi sie warunkami spotecznymi jej srodowiska, w taki sposob, aby
mogta ona sprosta¢é nowym wymaganiom. W ten sposdb dziatania
optymalizacyjne o charakterze jednorazowym przeradzajg sie w ciagly rozwaoj
jakosci.

llustracja 8: Ciagty rozwdj jakosci

Jako $¢ podwyzszona

Vi

Poczatek ,pfoEe/su rozwoju jakosci
] -

7

Jako$¢ zmieniona

Warsztaty zamykajace stuza w koncu takze refleksji nad zamknietg faza
procesu rozwoju jakosci. Z refleksji tych ma by¢é wyciggnieta nauka dla
dalszej pracy nad jakoscig. Nalezy tu przede wszystkim odpowiedzie¢ na
pytania, co w procesie rozwoju jakosci byto pomocne, co szczegdlnie dobrze
sie udato, co przeszkadzato lub w zadnym wypadku nie warto tego polecac¢ oraz
co w przyszto$ci powinno sie zrobi¢ inaczej lub lepiej. Do formutowania refleks;ji
placbwkom pozostajg do dyspozycji rézne pomoce, kiére moga one
wykorzysta¢ réwniez do przygotowan. Rowniez w tej fazie warsztatéw
zamykajgcych placéwki zgtaszajg ekspertom, jakie majg doswiadczenia z
modelem rozwoju jakosci. Uwagi te bede pomocne przy udoskonalaniu modelu
LQW i dostosowywaniu go do warunkéw panujacych w poszczegolnych
krajach. Z przekazanych uwag ekspert spisze protokot.

Warsztaty zamykajace sg przygotowywane przez placowke pod wzgledem
merytorycznym i organizacyjnym. Prowadzeniem zajmuje sie pierwszy ekspert.
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Jakos¢ warsztatbw zamykajacych zalezy w duzej mierze od jakosci
przygotowania merytorycznego placowki.

13.Na czym polega zwiagzek miedzy opiniag eksperta a
wspieraniem rozwoju?

Model rozwoju jakosci zorientowany na osobe uczacego sie jest systemem
zarzadzania jakoscia, ktéry przez podjecie dziatan przygotowujgcych i
towarzyszacych pomaga placowkom w osiggnieciu wymaganych standardéw.
Scalenie procesu oceniania (opinia eksperta) i wspierania rozwoju w jedna
catos¢ stanowi istote tego modelu — i wtasnie tym r6zni sie on od innych
metod. Stad tez jednostki testujace oraz ich eksperci sg jednoczesnie
»Kontrolerami« i »pomocnikami wspierajacymi rozwoj«.

Czes¢ kontrolna opinii eksperta polega na sprawdzeniu, czy wszystkie
wymagania zdefiniowane w modelu LQW zostaty spetnione. Objetosciowo jest
to okoto jedna trzecia opinii. Kontrola odbywa sie z zachowaniem wszelkigj
zyczliwosci i poszanowania.

Niewatpliwie najbardziej obszerna czes¢ opinii poswiecona jest komentarzom i
uwagom do raportu wtasnego oraz do procesu rozwoju jakosci placéwki. W tej
czesci opinia staje sie tekstem o funkcji doradczej, petnym odwotan,
komentarzy, uwagi i spostrzezen, propozycji oraz pomystow na dalszy rozwoj
jakosci w placéwce. O tym czy placéwki te sugestie podchwyca, decydujg one
same.

Wspieranie jakosci przez model LQW wyraza sie w nastepujacych stanach

faktycznych:

e Juz same warsztaty wprowadzajace nie sga schematycznie »odhaczanex,
lec prowadzone w taki sposob, by uwzgledni¢ szczegdlng sytuacje placowki
oraz jej dotychczasowe prace na rzecz rozwoju jakosci. Czescig warsztatow
wprowadzajacych jest rewizja obecnego stanu rozwoju jakosci w kontekscie
wymagan modelu LQW.

e Tabele obszaréw rozwoju jakosci (por. rozdz. 15) zawierajace poszczegolne
wymagania moga by¢ wykorzystane przy tworzeniu planéw i list kontrolnych
w wewnetrznym procesie rozwoju jakosci.

e Do dyspozycji placowki udostepnione zostang pomoce i narzedzia do pracy
nad rozwojem jakosci.

e W procesie sporzadzania raportu wlasnego placowka przelewa na papier
wiedze czesto wykorzystywang wczesniej w spos6b nieformalny, co
podwyzsza bezpieczenstwo wewnetrznych przebiegdéw w placéwce. Raport
wiasny jest jednoczesnie podrecznikiem pomocnym przy strukturyzacji
pracy codziennej oraz przy wewnetrznym zapewnianiu jakosci przez
pracownikow placowki. Ponadto stuzy jako instrument refleksji nad
dziataniem wiasnym.
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Opinia eksperta o raporcie wtasnym placowki sktada sie z krotkiej czesci
zawierajgcej wypowiedzi na temat wypetnienia wymagan minimalnych oraz
z czesci, kitorej trescig sg obszerne uwagi i zalecenia odnoszace sie do
zaobserwowanych mocnych stron placowki, jej potencjatdw rozwojowych i
mozliwosci optymalizacji.

Wizytacja jest spotkaniem stuzgcym uzupetnieniu opinii eksperta o
placéwce, podczas ktérego wyjasnia sie pytania eksperta, sprawdza sie
dowody uzupetniajgce do raportu oraz prowadzi rozmowy z kierownictwem i
pracownikami, a ewentualnie rowniez z uczestnikami. Sprawa nie polega
wiec tylko na przeprowadzeniu kontroli, lecz takze na dyskusji o uwagach
zgtaszanych przez eksperta oraz zaleceniach co do dalszych prac, jesli
kontrola nie wypadta pomysinie.

Podczas warsztatbw zamykajacych potencjalty rozwojowe placéwki sg
konkretyzowane i przemieniane w strategiczne cele rozwojowe. Placowki
dokonujg refleksji nad pracami przeprowadzonymi na rzecz rozwoju jakosci
oraz informujg o swoich doswiadczeniach zwigzanych z modelem LQW. Z
tego majg zostaé wyciggniete wnioski dla dalszej pracy nad rozwojem
jakosci. Warsztaty zamykajace majg wiec bezposrednio funkcje doradcza.

Strategiczne cele rozwojowe sg po to, by placéwki pracowaty ciggle nad
ulepszaniem swojej jakosci réwniez w okresie nastepujacym po procesie
testowania (az do ewentualnego ponownej testowania).

W krajowych organizacjach partnerskich projektu do dyspozycji partneréw
projektu jest goraca linia, telefoniczna i mailowa, ktéra umozliwia
bezposrednie wyjasnianie kwestii pojawiajgcych sie w procesie rozwoju
jakosci.

Podczas trwania projektu eksperci pracujg jako doradcy rozwoju jakosci w
placowkach ksztatcenia ustawicznego bioracych udziat w projekcie.

© ArtSet® GmbH ¢ Ferdinand-Wallbrecht-Str. 17 « D-30163 Hannover ¢ www.artset-lqw.de



LQW® 36

Czesé C: Obszary rozwoju jakosci i ich wymagania

14. Informacje ogolne dotyczace obszaréw rozwoju jakosci i ich
wymagan

Model LQW nie jest, logicznie rzecz biorgc, zbudowany linearnie, lecz w
koncentrycznych pierscieniach. Centrum zarzadzania jakoscig jest wzorzec
wraz z definicja udanego uczenia sie, otoczony warunkami organizacyjnymi,
ktore to uczenie sie umozliwiajg. Kolejnos¢ tych warunkéw wynika z bliskosci do
bezposredniego procesu uczenia sie i wyglada nastepujaco: jakos¢ nauczania,
jakos¢ infrastruktury edukacyjnej oraz jako$¢ procesdw organizacyjnych.

llustracja 9: Konteksty uczenia sie

Ja&osC organizeci

Jakos¢ infrastruktury edukacyjnej

Jakos¢ mauczan a

Te cztery logiczne »pierscienie jakosci« podlegajg operacjonalizacji na obszary
rozwoju jakosci, ktére mozna przyporzadkowaé jednemu lub wiecej ww.
pierscieni. Wszystkie wywody w raporcie wtasnym odnosnie wymagan
obszaréw rozwoju jakosci nr 2-11 muszg sie odwotywac¢ do wzorca i definicji
udanego uczenia sie (obszar rozwoju jakosci nr 1). Zwigzek ten musi zostac
wykazany i udowodniony. W ten sposéb zapewnia sie, ze wzorzec oraz
definicja udanego uczenia sie jest gtbwnym motywem pracy nad rozwojem
jakosci.
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Obszary rozwoju jakosci modelu LQW podazaja z reguly za procesem
pedagogicznym. Ten wychodzi z samookreslenia sie oferenta edukacji (obszar
rozwoju jakosci nr 1 — wzorzec). Po nim nastepuje analiza potrzeb grupy
docelowej (obszar rozwoju jako$ci nr 2 — rozpoznanie potrzeb), opracowanie
oferty ksztatcenia (obszar jakosci nr 3 — procesy kluczowe), organizacja
ksztatcenia (obszar rozwoju jakosci nr 4 — proces uczenia sie i nauczania) oraz
jego ocena (obszar jakosci nr 5 — ewaluacja proceséw ksztatcenia). Do tego
dochodzg organizacyjne warunki ramowe (obszar rozwoju jakosci nr 6 —
infrastruktura) oraz zarzadzanie generalne (obszar rozwoju jakosci nr 7 —
kierownictwo, obszar rozwoju jakosci nr 8 — personel, obszar rozwoju jakosci nr
9 — kontroling). Podstawg jest systematyczna komunikacja z klientem (obszar
rozwoju jakosci nr 10 — komunikacja z klientem). Proces konczy sie okresleniem
perspektyw na przysztos¢ (obszar rozwoju jakosci nr 11 — strategiczne cele
rozwojowe).

Rozwdj jakosci to starania, ktére podejmowane sg w celu optymalnego
ksztattowania mozliwosci ucznia sie. Placowka warunkuje mozliwos$¢ podjecia
ksztatcenia; stwarza konteksty umozliwiajace efektywne uczenie sie. Rozwoj
jakosci placéwki ksztatcenia ustawicznego ma zatem na celu sterowanie
warunkami kontekstowymi procesu uczenia sie w taki sposéb, jak zostaty one
usystematyzowane w obszarach rozwoju jakosci.

Na kartach pracy (zamieszczonych w rozdziale 15) przytoczono ww. obszary
jakosci, ktére placowki powinny opracowac. Jak juz zaznaczono wczesniej, 11
obowigzkowych obszaréw jakosci mozna opcjonalnie uzupetni¢ obszarami
fakultatywnymi. W ramach tego uzupetnienia obszary te moga wskazywac¢ na
charakterystyczne cechy placéwki, moga zosta¢ zdefiniowane w ramach
strategicznych celéw rozwojowych dla ewentualnego ponownego testowania
placowki lub dotyczyé specyficznych zdolnosci placowki, np. istotnych dla
danego rynku pracy.

Kazda karta pracy zbudowana jest wedtug tego samego schematu:

e W nagtéwku tabeli zawarto najpierw definicje, zgodnie z ktdrg nalezy
rozumie¢ dany obszar rozwoju jakosci. Definicja ta tworzy merytoryczne
podstawy oraz pewng rame wspolnego zrozumienia pojecia jakosci w
procesie opracowania i oceniania. Definicje stuzg zorientowaniu pracy
codziennej w ogoéle oraz dziatah na rzecz rozwoju jakosci w szczegéle na
WW. sposobie rozumienia pojecia jakosci.

e Poszczegdblne definicje sg wyjasniane i konkretyzowane przez specyfikacje
zawarte w pierwszej kolumnie. Sg to przyktadowe pojedyncze elementy
obszaru rozwoju jakosci, ktére moga postuzy¢é w wytworzeniu struktury i
ukierunkowaniu dziatan dla rozwoju jakosci. Chodzi tu poniekad o pola
pracy oraz swoiste »place buddéw«, na ktérych pracuje sie nad
udoskonaleniem jakosci. Specyfikacje te majg funkcje objasniajaca dla
obszaréw rozwoju jakosci. Lista specyfikacji nie jest zamknieta; ona moze —
i powinna — by¢ uzupetniana. Specyfikacje stuzg do pomocy w zrozumieniu,
sg poniekad informacjami precyzujgcymi definicje. Nie sg one wymaganiami
minimalnymi, a tym samym nie podlegaja kontroli. Wyjatek stanowi tutaj
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obszar rozwoju jakosci nr 1, poniewaz tutaj specyfikacje wyraznie zostaty
przejete jako wymagania.

e Kolumna druga jest decydujgca dla czesci kontrolnej procesu testowania,
poniewaz podaje wymagania co do jakosci, ktérej wypracowanie nalezy
udowodni¢. Sg to wymagania minimalne. W procesie testowania placéwki
muszg wykazac, ze je spetnity. Wymagania sa przedmiotem raportu
wiasnego placdéwki oraz ewaluacji zewnetrznej. Wymagania nie podlegaja
negocjacjom, musza zosta¢ bezwzglednie spetnione. Spetnienie wymagan
jest warunkiem pozytywnego przejscia procesu testowania.

e W rubryce opatrzonej nagtdwkiem mozliwosci udowodnienia w kolumnie
trzeciej podano, jak mozna poswiadczy¢ wypracowanie i spetnienie
wymagan. Dokumentacja procesu rozwoju jakosci z odpowiednimi
poswiadczeniami informacji zawartych w raporcie wilasnym jest
obowigzkowa. Podane mozliwosdci udowodnienia to jedynie przyktady i
pomysty. Dowody muszg jednak zawsze odpowiada¢ konkretnym
informacjom zawartym w raporcie wiasnym oraz zosta¢ przedtozone do
wgladu w placéwce.

Wzorzec wraz z dang definicja udanego uczenia stanowi tto wszystkich
wymagan jakosciowych i nadaje kierunek konkretnym pracom. Dotyczy to
wszystkich obszaréw rozwoju jakosci. | tak na przyktad ewaluacja proceséw
ksztatcenia (obszar rozwoju jakosci nr 5) moze nastepowac¢ w odniesieniu do
definicji udanego uczenia sie.

Wymaganie o tresci ,Uzasadnienie dziatan na rzecz rozwoju jakosci w
odniesieniu do wzorca oraz definicji udanego uczenia sie zostato
przedstawione.”, zawarte na karcie pracy prawie kazdego obszaru rozwoju
jakosci, nie oznacza, ze kazde pojedyncze dziatanie w tym obszarze musi
zosta¢ uzasadnione osobno, lecz ze wykazano i udowodniono tacznie starania
podjete w kierunku rozwoju jakosci w ramach danego obszaru oraz ich rezultaty
w odniesieniu do wzorca i definicji udanego uczenia sie. Oznacza to, ze musi
istnie¢ zwigzek miedzy rozwojem jakosci w danym obszarze a wzorcem i
definicjg udanego uczenia sie. W poszczegdinych obszarach rozwoju jakosci
musi by¢ zauwazalne, ze to wiasnie wzorzec jest gtbwna myslag przewodnig
rozwoju jakosci.

Wymagania modelu rozwoju jakosci ukierunkowanego na osobe uczacego
sie wykazujg pewne cechy charakterystyczne. Sformutowano mianowicie tylko
pewne wymagania formalne, nie zobowigzujac placéwki do ich okreslonego
uksztattowania merytorycznego. Jest to réwniez powdd, dla ktérego unika sie
wypowiedzi placowki zorientowanych na warto$ci. W przypadku modelu
rozwoju jakosci chodzi o pewien instrument »techniczny«, ktéry musi da¢ sie
zastosowa¢ niezaleznie od tego, na jakie wartosci nastawiona jest dana
placéwka ksztalcenia ustawicznego. Placéwkom pozostawiono jednak
mozliwosc¢ realizacji w modelu obranych przez nich, okres$lonych warto$ci. | tak
na przyktad w obszarze rozwoju jakosci nr 1 ustala sie tematy, ktérych majq
dotyczy¢ informacje podane we wzorcu, ale nie podaje sie, na czym — jesli
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chodzi o tres¢ — majg polega¢ wypowiedzi wiasne placowki. Wypowiedzi
dotyczace wartosci, ktorymi kieruje sie dana placéwka, sg od niej wyraznie
wymagane. W ten sposdb mozemy potgczy¢ zobowigzania co do wymagan
jakosciowych, porownywalnos¢ placéwek oraz ich swobode w indywidualnym
ksztattowaniu tresci. Wymagania sg swojego rodzaju naczyniami, ktére muszg
zosta¢ wypetnione. Wypetnione r6znorodnymi tresciami, a na pewnym poziomie
minimalnym rowniez wypetnione w réznych ilosciach. Takiemu podejsciu
odpowiada réwniez nienormatywny proces oceniania, ktéry sprawdza nie
wiasne statuty merytoryczne, lecz zgodnos¢ i zasadnos¢ oraz wprowadzong
systematyke merytorycznego samostanowienia placowki.

llustracja 10: zasada wymagan jakosciowych
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r  minimalne
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Stworzono zatem pewng rame wigzaca, w obrebie kitdérej muszg zostac
wypracowane i uksztattowane pewne wzory oraz dokonane i udowodnione
przez samego siebie dziatania zwigzane z rozwojem jakosci. Bardzo wazne
jest, aby raport wiasny placowki opisywat (przynajmniej w sposob
podsumowujacy) merytoryczne rezultaty rozwoju jakosci, a nie tylko
wymieniat zastosowane metody i procedury.

Obowigzkowe 11 obszaréw rozwoju jakosci moze zostaé uzupetnione
opcjonalnie przez placéwke o fakultatywne obszary rozwoju jakosci, jak np.
marketing. Placowka moze zdefiniowaé obszary fakultatywne np. w ramach
strategicznych celéw rozwojowych dla ewentualnego ponownego testowania.
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Obszar rozwoju nr 1:
Wzorzec

Wzorzec jest opisem placdéwki dokonanym przez nig samg i uzgodnionym wewnatrz niej,
jednak pod warunkiem, ze placowka jest w stanie wdrozy¢ i poprowadzi¢ operacje
systemu. Wzorzec musi by¢ rozpoznawalny jako profil placowki z zewnatrz i byc¢
odczuwalny przez nig wewnatrz. Zwiera definicje udanego uczenia sie, ktéra dla klientéw
placéwki jest dowodem tego, jak placowka postrzega samg siebie.

Specyfikacje

Wymagania

Mozliwosci udowodnienia

Tozsamos¢ i misja
Wartosci

Klienci: zleceniodawcy i
uczestnicy, adresaci/ grupy
docelowe

Ogoblne cele
przedsiebiorstwa

Umiejetnosci
Ustugi
Zasoby

Definicja udanego uczenia
sie

Wzorzec zawiera
wypowiedzi do wszystkich
osmiu specyfikaciji.

Wzorzec zostat
sporzadzony w kooperaciji.

Wzorzec zostat spisany.

O wzorcu poinformowano
wewnetrznie, zostat tez
ujawniony na zewnatrz.

Odpowiedzialnos¢
rewizyjna za wzorzec
zostata przydzielona.

Protokoty

Dokumenty
Obwieszczenia
Regulacje proceduralne

etc.
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Uzasadnienie dla obszaru rozwoju jakosci

We wzorcu realizuje sie tozsamosé placowki. Zawiera on ponadto wypowiedzi dotyczace
takich zagadnien, jak: misja, wartosci, klienci, umiejetnosci, cele, ustugi czy zasoby.
Wzorzec tworzy pewng rame Kierujaca dziataniem placéwki i dlatego jest pierwszg stacjg
catego procesu jej rozwoju jakosci. Wzorzec, w formie definicji udanego uczenia sie,
odzwierciadla to, jak placowka pojmuje w aspekcie edukacyjnym samag siebie. Bez
zrozumienia tego, czym charakteryzuje sie udane uczenie sie, nie bedzie »motywu
przewodniego« dla rozwoju jakosci w sensie takim, jaki zaktada model LQW.

Objasnienia do specyfikaciji
,»10zsamos¢ i misja“: Kim jestesSmy? Jakg obraliSmy misje?
»Wartosci“: Za co reczymy? Jakie wartosci kierujg naszym dziataniem?

»Klienci: zleceniobiorcy i uczestnicy, adresaci/grupy docelowe*: Dla jakich
organizacji i instytucji rzeczywiscie pracujemy (zleceniobiorcy)? Kto uczestniczy w
naszych seminariach i akcjach (uczestnicy)? Do kogo zasadniczo kierujemy nasza oferte
(adresaci/grupy docelowe)?

,»,0golne cele przedsiebiorstwa“: Tutaj mozna odpowiedzie¢ w dwoch kierunkach: jakie
cele ogodlne chcemy osiggnaé w naszej placéwce (np. wychowanie demokratyczne
obywateli) lub co chcemy osiggna¢ dla naszej placéwki (np. pozycje lidera na rynku).
Chodzi tu wiec o cele placéwki, nie o cele nauki uczestnikow.

»,Umiejetnosci: Co potrafimy? Jakimi kompetencjami, jakim »know how«, dysponujemy?
»,Ustugi®: Jakie ustugi i produkty oferujemy?

»Zasoby*“: Czym dysponujemy? Po co mozemy siegnac¢? Ta pozycja to swojego rodzaju
»joker«, placéwka powinna sobie przypomnie¢ zrodta energii, ktére pozwalajg
»zaoszczedzi¢« wtasng prace.

,Definicja udanego uczenia sie“: Kiedy, zgodnie z naszym pojmowaniem, z naszg
specyficzng misjg oraz biorgc pod uwage naszg szczegdlng grupe docelowa, mamy do
czynienia z udanym uczeniem sie? Co potrafig nasi uczestnicy po pozytywnym
zakonczeniu naszych kursow, seminariow, akcji itd. Co moze by¢ efektem tej nauki w
najbardziej optymistycznej wersji? Definicja udanego uczenia sie jest ideg regulujaca,
pewnym ideatem ustanawiajgcym placowke oraz orientujgcym jej dziatania. Z zewnatrz
definicja ta jest obietnica mozliwosci sktadang potencjalnym klientom.

Objasnienia do wymagan:

Uwaga: w tym obszarze rozwoju jakosci specyfikacje zostaty wyjatkowo przejete od
wymagan.

»Wzorzec stworzony w wyniku kooperacji“ to wymaganie proceduralne dotyczace
udziatu pracownikéw przy rozwoju wzorca. Wynika stad, iz tylko osoby udzielajace sie w
rozwijaniu wzorca moga sie z nim identyfikowac.

© ArtSet® GmbH ¢ Ferdinand-Wallbrecht-Str. 17 « D-30163 Hannover ¢ www.artset-lqw.de



LQW®

42

Obszar rozwoju nr 2:
Rozpoznanie potrzeb

Rozpoznanie potrzeb oznacza zastosowanie odpowiednich instrumentéw systematycznej
obserwacji rynku pod katem rozwoju zapotrzebowan spotecznych oraz indywidualnych
potrzeb edukacyjnych adresatéw. Te zapotrzebowania i potrzeby oraz wlasna misja
instytucji stuzg jako podstawa rozwoju programu i oferty.

Specyfikacje Wymagania Mozliwosci udowodnienia
Informacje o osobistych ¢ Przedmioty, Raporty
potrzebach adresatow / grup |e metody,
docelowych o rytmi Oceny

e zakres
Informacje o procesu rozpoznania Dokumentacje
zapotrzebowaniach potrzeb zostaly opisane i
potencjalnych uzasadnione w Research
zleceniodawcow odniesieniu do wzorca i o

Informacje o spotecznych
trendach rozwojowych

Wzbudzanie potrzeb i
zapotrzebowanh przez
ksztattowanie rynku

Innowacyjny rozwoj
programéw jako skutek
obserwacji rynku

definicji udanego uczenia
sie

Analizy zostaty poddane
ocenie, wnioski z
rozpoznania potrzeb
zostaly wyciagane.
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Uzasadnienie dla obszaru rozwoju jakosci

W obszarze rozwoju jakosci poswieconemu rozpoznaniu potrzeb chodzi o zastosowanie
odpowiednich metod i instrumentéw w celu zebrania informacji o zapotrzebowaniach
spotecznych (np. w regionie) oraz indywidualnych potrzeb edukacyjnych. Tylko na
podstawie przemyslanego odczytywania potrzeb i zapotrzebowan klientéw indywidualnych
i instytucjonalnych placéwka moze dopasowaé swojg oferte edukacyjng do zmieniajgcego
sie klienta oraz réwniez zmieniajacego sie srodowiska spotecznego. Analiza spotecznych
trendéw rozwojowych jest elementem etapu rozpoznania potrzeb.

Objasnienia do specyfikaciji

»Informacje o potrzebach osobistych®: pod tym pojeciem rozumie sie indywidualne
potrzeby ludzi, adresatdw, uczestnikdw oraz potencjalnych klientéw indywidualnych.

»Informacje o zapotrzebowaniach potencjalnych zleceniodawcéw”: pod tym pojeciem
rozumiemy nie potrzeby jednostek indywidualnych, lecz zapotrzebowania podmiotow, firm
itp., czyli klientéw instytucjonalnych.

Objasnienia do wymagan

»Przedmioty, metody, rytm i zakres procesu rozpoznania potrzeb sa opisane i
uzasadnione w odniesieniu do wzorca i definicji udanego uczenia sie.”

To wymaganie wskazuje na to, ze kazda placowka musi sama uzgodnic i uzasadnic takie
kwestie, jak odpowiedz na istotne dla siebie pytania, odpowiedni dobér metod, realne
terminy oraz konieczny wymiar rozpoznania potrzeb.

Mozliwe pola dziatania obszaru zwigzanego z rozpoznaniem potrzeb zostaty wymienione
w specyfikacjach. W zaleznoéci od zainteresowan edukacyjnych oraz grup docelowych
(osoby o nierownych szansach na edukacje, mtodziez, osoby przeszkalajgce sie, personel
zarzadzajacy itp.) lub wymagan merytorycznych (jezyki, edukacja zawodowa, polityka, itp.)
wskazane moga by¢ rozne metody i czestotliwosci zbierania informaciji.

Nie zawsze trzeba przeprowadzaé analizy witasne. Przyda¢ moze sie réwniez analiza
wtdrna pochodzaca z badan oséb trzecich.

Szczegoblnie w tym obszarze rozwoju jakosci nalezy pamietaé szczeg6lnie o tym, ze raport
wiasny musi zawiera¢ wypowiedzi merytoryczne, a nie tylko opisywa¢ metody i
postepowania. Oznacza to, ze nalezy w nim rowniez donies¢ o wynikach dziatan
zwigzanych z rozpoznaniem potrzeb (przynajmniej w sposob podsumowujacy lub na
przyktadach).
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Obszar rozwoju jakosci nr 3:
Procesy kluczowe

Procesy kluczowe to takie procesy centralne, ktére prowadza do stworzenia i odbioru
charakterystycznych dla placéwki ofert edukacyjnych oraz ustug.

Procesy kluczowe nie przystajg do poszczegdlnych funkcji oraz zadan, ale przechodzg
przez nie, odnoszac sie do przebiegbw pracy catej placédwki. Wyjasnienie proceséw
kluczowych stuzy przejrzystodci, bezpieczehstwu proceduralnemu i prawnemu oraz
budowie zaufania, poczucia obowigzku i jednoznacznosci. W ten sposéb zapewnia sie tez
dziatanie zgodne z ustalonymi zasadami wspotpracy w obrebie catej placéwki.

Specyfikacje

Wymagania

Mozliwosci udowodnienia

Sporzadzenie programu
edukacyjnego lub ofert
edukacyjnych

Praca nad produktem

Akwizycja, marketing,
sprzedaz

Planowanie, realizacja oraz
ocena dziatan edukacyjnych

Wybér osbéb uczacych, ich
zobowigzanie oraz
doradztwo

Informacja i doradztwo dla
uczacych sie

W przypadku instytuciji
edukacyjnych z noclegami i
wyzywieniem:

planowanie, realizacja i
ocena obtozenia miejsc i
wyzywienia.

Procesy kluczowe danej
placowki zostaty
zdefiniowane i
udokumentowane.

Odpowiedzialnos¢ za
procesy zostata
przydzielona.

Punkty styczne
poszczegolnych procesow
oraz ewentualnie
procesoéw kluczowych
zostaty opisane.

Uzasadnienie dziatan na
rzecz rozwoju jakosci w
odniesieniu do wzorca
oraz definicji udanego
uczenia sie zostato
przedstawione.

Plany przebiegu i schematy
blokowe

Listy i tabele
Podreczniki

Schematy organizacyjne
Formularze

etc.
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Uzasadnienie dla obszaru rozwoju jakosci

Jako procesy kluczowe definiowane i objasniane sg procesy pozwalajace na
$wiadczenie przez dang placdéwke ksztatcenia istotnych dla niej ustug podstawowych. Ma
tutaj zosta¢ zbadane i ewentualnie ulepszone funkcjonowanie wspétpracy w placéwce,
tzn. proceséw, nad ktdérymi pracuje wspdlnie wielu pracownikéw w réznych funkcjach.
Wazna jest tu nie tyle standardyzacja proceséw centralnych, co przede wszystkim
uzasadnienie, jakie procesy nalezg w ogole do proceséw kluczowych danej placéwki.
Mozna tu bowiem rozrézni¢ procesy kluczowe bezposredniego swiadczenia ustug oraz
procesy wspierajace wzgl. podprocesy. Klasycznym przyktadem takiego podprocesu moze
by¢ ksiegowos¢, ktéra jest dla placéwki niezbedna, ale nie jest nie jej dziatalnoscig
(ustuga) podstawowa.

Objasnienia do wymagan

Wymagania ,,Procesy kluczowe danej placowki” oznacza, ze kazda placéwka decyduje
sama za siebie, jakie procesy centralne sg dla niej istotne. Specyfikacje oferujg tu pewien
wybér, nie jeden catosciowy program procesow kluczowych, ktéry trzeba wypracowac.
Obok wzgl. zamiast niego mogq zosta¢ zdefiniowane, udokumentowane i uzasadnione
rowniez inne procesy kluczowe.

W uzasadnionych przypadkach, moze w niektérych sytuacjach wystarczyé tylko jeden
proces kluczowy, np. jesli placéwka jest bardzo mata lub kiedy proces sam w sobie jest
bardzo rozbudowany i zr6znicowany.

Dokumentacja moze zostac¢ sporzagdzona w formie tekstu ciggtego, tabeli lub schematow
blokowych.

W raporcie wiasnym trzeba wykazac¢ szczegbétowo przynajmniej jeden proces kluczowy.
Dokumentacja do pozostatych proceséw kluczowych moze znajdowac sie w placowce.
Wéwczas w raporcie wikasnym wskazuje sie tylko na ich dowody.

~O0dpowiedzialnosé¢ za procesy zostata przydzielona.“ To wymaganie daje do
zrozumienia, ze na kazdy ustalony proces kluczowy nalezy wyznaczy¢ jedng lub wiecej
odpowiedzialnych za niego oséb. W przypadku tego drugiego odpowiedzialno$¢ za dany
proces kluczowy zostaje podzielona.

»~Punkty styczne“ to takie punkty, w ktérych przy rozwigzywaniu jednego zadania
zaangazowanych jest wiecej obszardéw (czesciowych), jak np. pedagogika i zarzadzanie,
wiecej oddziatdw lub obszaréw programowych lub gdzie istnieje kontakt z ustugami
zewnetrznymi (np. drukarnia). W punktach stycznych spotykajg sie ze sobg rézne ale
zazebiajgce sie dziatania zwigzane z wypetnianiem okreslonych zadan oraz rézne logiki
funkcjonowania. Muszg one zosta¢ skoordynowane tak, aby mozliwe byto dziatanie
zgodne z ustalonymi zasadami oraz optymalne wykonanie ustugi. Porozumienia majace
na celu koordynacje ww. dziatan mogg obejmowaé zaréwno aspekty merytoryczne, jak i
czasowe.

»,Uzasadnienie dziatan na rzecz rozwoju jakosci w odniesieniu do wzorca oraz
definicji udanego uczenia sie zostalo przedstawione.” To oznacza, ze placéwka
uzasadnita swéj dobdér proceséw kluczowych. Dlaczego ustanowiono akurat takie procesy
kluczowe? Jaki zwigzek majg te procesy z zatozeniami wzorca wtasnego oraz z definicjg
udanego uczenia sie?
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Obszar rozwoju jakosci nr 4:

Proces uczenia sie i nauczania

Jakos¢ procesu uczenia sie i nauczania opiera sie na kompetencjach uczacego,
interaktywnym stosunku miedzy osobami uczacego i uczacego sie oraz na elementach
odwotujgcych sie do procesu uczenia sie, ktére wymagaja od uczestnikéw okreslonego
przez nich dziatania edukacyjnego. Czescig kompetencji pedagogicznej w uczeniu
dorostych jest réwniez doradztwo metodyczne.

Specyfikacje

Wymagania

Mozliwosci udowodnienia

Kwalifikacje oséb uczacych:

e kompetencja
specjalistyczna

e kompetencja
dydaktyczno-
metodyczna

e kompetencja spoteczna

e kompetencja osobista

e kompetencja doradcza

Jakos¢ procesu nauczania:

e przejrzystos¢ w
odniesieniu do celow,
tresci, form pracy oraz
0s6b uczacych

e wpltyw 0s6b uczacych
sie na tresci, cele i formy
pracy, odpowiadajacy
kontekstowi
edukacyjnemu

e ciggta refleksja nad
procesem uczenia sie
oraz nad efektem nauki

e miejsce, czas i SrodKi
¢wiczen praktycznych
oraz zastosowan

e umozliwienie uczenia sie
w sposéb
zorganizowany przez
samego siebie

e wspieranie procesu
uczenia sie i doradztwo
edukacyjne

Klienci zostali
poinformowani o
tresciach, celach, formach
pracy oraz kwalifikacjach
uczacego i ewentualnie o
warunkach edukacyjnych
uczestnictwa.

Profil wymagan dla os6b
uczacych oraz sposob
postepowania przy ich
wyborze i zatrudnianiu
zostat zdefiniowany.

Kwalifikacje i kompetencje
osob uczacych zostaty
udokumentowane.

Formy pracy i metody
wspierania
indywidualnych proceséw
hauczania zostaty
opisane.

Personel pedagogiczny
doradza osobom uczacym
i je wspiera.

Uzasadnienie dziatanh na
rzecz rozwoju jakosci w
odniesieniu do wzorca
oraz definicji udanego
uczenia sie zostato
przedstawione.

Koncepcje, plany nauczania
Kartoteki i zbiory danych
Protokoty

Dokumenty proceduralne
Programy, oferty

etc.
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Uzasadnienie dla obszaru rozwoju jakosci

Obszar rozwoju jakosci Proces uczenia i nauczania poswiecony jest kompetencjom
specjalistycznym, dydaktycznym, metodycznym, spotecznym, osobistym oraz doradczym
personelu pedagogicznego oraz tresciom, celom i formom uczenia sie. Systematyczne
planowanie dalszego rozwoju zawodowego 0sOb uczacych jest czescig tego obszaru
jakosci. Tylko dobrze wykwalifikowani nauczyciele moga wzbudzi¢ w osobach, ktére ucza,
motywacje do nauki, stworzy¢ im warunki odpowiednie do nauki oraz optymalnie wspieraé
ich proces uczenia sie.

Objasnienia do specyfikaciji

W  przypadku kompetencji rozrézniamy min. kompetencje spoteczng i osobista.
,Kompetencja spoteczna” dotyczy interakcji (np. zdolnos¢ komunikacyjna, zdolnosc
konstruktywnego krytykowania); z kolei ,kompetencja osobista” odwotuje sie do osoby
wiasnej uczacego (np. umiejetnos¢ poddania refleksji samego siebie lub umiejetnosc
radzenia sobie z krytykg innych i uczenia sie z nigj).

»Wskazniki“ to wtasciwosci i sposoby zachowania dajace sie obserwowac z zewnatrz,
bedace widocznym wyrazem udanego uczenia sie oraz osiggniecia celu uczenia /
nauczania.

Objasnienia do wymagan

Punkt ,Klienci zostali poinformowani o ... kompetencjach oséb uczacych”
niekoniecznie zaktada szczeg6towe informowanie o kwalifikacjach kazdej osoby uczacej,
lecz pozwala na podanie uogélnionej informacji o kompetencjach zaangazowanego
personelu

~Profil wymagan dla oséb uczacych oraz sposob postepowania przy ich wyborze i
zatrudnianiu zostat zdefiniowany.“ Profil wymagan pyta o to, co muszg umie¢ osoby
uczace, ewentualnie czego placéwka od nich oczekuje. Wymagania ustalane sa z reguty
zewnetrznie, np. w drodze wykonania jakiego$ zadania. Praktyka wybierania osob
uczacych i ich zatrudniania odwotuje sie do pewnych kryteriéw i procedur, ktére méwia,
wedtug jakich aspektow oraz w jaki sposdéb majg te osoby by¢ wybrane i zatrudnione.
Oprécz tego mozna jeszcze doda¢ informacje odnosnie praktyki zwalniania, jesli placéwce
wyda sie to wazne.

W odr6znieniu do wymagan odnosnie oséb uczacych zagadniecie ,kwalifikacje i
kompetencje” zajmujg sie zasobami, ktére uczacy wnoszg ze sobg do procesu.
Kwalifikacje te to umiejetnosci i zdolnosci specjalistyczne, formalnie dajgce sie udowodnic.
W przeciwienstwie do nich kompetencje to pojecie charakteryzujgce umiejetnosci
praktyczne, zdolno$¢ do dziatania, site i potencjat, ktérymi dana osoba dysponuje w
sposéb rzeczywisty, niezaleznie od kwalifikacji formalnych.

»Personel pedagogiczny doradza osobom uczacym i je wspiera.” Ten punkt méwi o
tym, ze uczacym doradzajg osoby trzecie, np. uczacym dochodzacym (zatrudnionym na
zasadzie wolnego zawodu) doradzajg pedagodzy zatrudnieni w placéwce na etat,
pedagogom na etacie doradzajg kierownicy dziatbw. W razie wystgpienia np. unii
personalnej, gdzie jedna i ta sama osoba uczy i jest odpowiedzialna za program, mozna
zwotaé narade kolezenska.
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Obszar rozwoju jakosci nr 5:

Ewaluacija proceséw ksztatcenia

Ewaluacja procesow ksztatcenia oznacza, ze wykonana praca edukacyjna jest regularnie
sprawdzana i oceniana za pomocg odpowiednich instrumentéw. Miarodajnymi elementami
oceny tych dziatah sg wyniki w nauce, zadowolenie uczestnikéw wzgl. zleceniodawcy oraz
realizacja wtasnych wymagan instytucjonalnych. Réwniez ocena uczacego powinna byé

czescig ewaluacji.

Specyfikacje Wymagania Mozliwosci udowodnienia
Informacje zwrotne od os6b |e Przedmioty, Instrumenty ewaluaciji
uczacych sie odnosnie e metody,

e wynikédw w nauce, e rytmi Udokumentowane wyniki
e zadowolenia, e zakres ewaluacji

e procesOw uczenia i
nauczania,

e infrastruktury i

e pracy uczacego

Informacje zwrotne od
uczacych

Informacje zwrotne od
zleceniodawcéw

ewaluaciji zostaly opisane i
uzasadnione w odniesieniu
do wzorca i definicji
udanego uczenia sie .

Analizy zostaty poddane
ocenie, z wynikéw analizy
zostaly wyciggane wnioski.

Osoby uczace zostaty
poinformowane o
wynikach ewaluaciji.

Protokoty z konferencji
ewaluacyjnych

etc.
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Uzasadnienie dla obszaru rozwoju jakosci

Bez informacji zwrotnych Zzadna placéwka ksztatcenia nie moze sie wypowiedzie¢ w
sposOb empiryczny na temat efektu wykonanej pracy. Ewaluacja proceséw ksztatcenia
oznacza, ze praca edukacyjna wykonywana przez placowke jest sprawdzana i oceniana.
W tym celu uzyskuje sie odpowiednie informacje zwrotne na temat efektu nauki, procesu
uczenia sie, zadowolenia uczestnikbw i zleceniodawcdédw oraz realizacji wtasnych
wymagan instytucjonalnych. Roéwniez kontrola pracy os6b uczacych jest statym
elementem ewaluacji, tak aby mozna byto zaproponowaé odpowiednie wsparcie i
doradztwo lub wyciagna¢ inne konsekwencje.

Objasnienia do wymagan

»-Przedmioty, metody, rytm i zakres ewakuacji zostaly opisane i uzasadnione w
odniesieniu do wzorca i definicji udanego uczenia sie.“

To wymaganie wskazuje na to, ze kazda placowka musi sama uzgodni¢ i uzasadnic¢ takie
kwestie, jak odpowiedz na istotne dla siebie pytania, odpowiedni dobér metod, realne
terminy oraz konieczny wymiar ewaluacji. Rozsagdne wydaje sie by¢ ograniczenie sie w
sposéb uzasadniony do jednej metody ewaluacyjnej, tak aby mozna byto poréwnaé wyniki
réznych obszaréw ksztatcenia. Zalezy to jednak od wtasnego sposobu sformutowania tej
kwestii we wzorcu, i tak np. w przypadku ro6znych grup docelowych, lepszym rozwigzaniem
moze okazaé sie zastosowanie wiecej metod ewaluacyjnych.

Ewaluacja proceséw ksztatcenia nie musi obejmowaé wszystkich dziatan, lecz tam gdzie
to uzasadnione, moze by¢ przeprowadzona na przyktadach ilustrujacych dane zjawisko. W
raporcie wikasnym placéwka jednak zawsze musi opisa¢ i uzasadnic, co i dlaczego robi.

Szczegoblnie w tym obszarze rozwoju jakosci nalezy pamietac¢ o tym, ze raport wtasny musi
zawiera¢ wypowiedzi merytoryczne, a nie tylko opisywa¢ metody i postepowania. Oznacza
to, ze nalezy w nim roéwniez donies¢ o wynikach ewaluacji (przynajmniej w sposob
podsumowuijacy lub na przyktadach).

Jako wielkosci wzorcowe dla ewaluacji moga stuzyé wskazniki udanego uczenia sie.
Dzieki temu ewaluacja nie koncentruje sie wytacznie na zadowoleniu uczestnikow.
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Obszar jakosci nr 6:

Infrastruktura

Infrastruktura obejmuje lokalowe, sytuacyjne, wyposazeniowo-techniczne, czasowe,
materiatowe oraz medialne warunki uczenia sie z jednej strony oraz warunki pracy
zatrudnionych z drugiej strony. W przypadku instytucji ksztatcenia z mozliwo$cig noclegu o
infrastrukturze bedziemy tez mowic¢, majac na mysli jej warunki zywieniowe, noclegowe i
wypoczynkowe.

Specyfikacje Wymagania Mozliwosci udowodnienia
Miejsca nauki i elementy Kryteria jakosci dla miejsc | Raporty kontrolne
wyposazenia nauki oraz elementow ich

wyposazenia zostaty Plany obtozenia i
Miejsca pracy i elementy zdefiniowane. harmonogramy czasowe

wyposazenia
Placéwka regularnie Plany budynkéw i
Odpowiedni i dostosowany kontroluje miejsca nauki, |pomieszczen

do adresatow dobor tematdéw | postugujac sie tymi

i metod kryteriami. Spisy mediéw

Materiaty Kryteria jakosci dla Listy inwentarzowe
warunkow pracy oso6b

Media, maszyny, narzedzia | zatrudnionych zostaty etc.

zdefiniowane.

Placéwka regularnie
kontroluje warunki pracy,
postugujac sie tymi
kryteriami.

Placéwka wykazuje, jakie
dzialania optymalizacyjne
zostaty podijete.

Dysponowanie mediami
(maszynami, narzedziami
itd.) oraz ich gotowos¢ do
uzycia sg zapewnione i
regularnie kontrolowane.

Uzasadnienie dziatan na
rzecz rozwoju jakosci w
odniesieniu do wzorca
oraz definicji udanego
uczenia sie zostato
przedstawione.
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Uzasadnienie dla obszaru rozwoju jakosci

Poniewaz cate srodowisko procesu uczenia dziata na ten proces wspierajgco lub
hamujaco, przedmiotem jednego z obszaréw rozwoju jakosci uczyniono réwniez
infrastrukture. Pomieszczenia oraz warunki pacy lub nauki majg wyrazny wptyw na
osiggane wyniki. Infrastruktura edukacyjna obejmuje wszystkie warunki lokalowe,
czasowe, wyposazeniowo-techniczne, materialowe oraz medialne $rodowiska
bezposredniego, tacznie z warunkami noclegowo-zywieniowymi w przypadku niektérych
placéwek. Infrastruktura pracy obejmuje z kolei wszystkie warunki pracy zatrudnionych.

Objasnienia dla wymagan

Placowki muszg najpierw sporzadzi¢ i zawrze¢ w raporcie witasnym swoje ,Kryteria
jakosci dla miejsc nauki oraz elementow ich wyposazenia”, tzn. warunki infrastruktury
edukacyjne;j.

Kontrola ,,miejsc pracy i ich wyposazenia” dotyczy zarbwno pomieszczen witasnych, jak
i wynajmowanych. Warunkiem tej kontroli jest inwentaryzacja oraz lista kryteriéw jakosci.

~Jakos¢ warunkéw pracy oséb zatrudnionych” jest istotng przestankg jakosci ustugi
Swiadczonej przez placéwke. Sposéb postepowania jest tu analogiczny jak w przypadku
infrastruktury edukacyjne;.

Istotne jest ,,podjecie dziatan optymalizacyjnych”, jesli podczas kontroli jakosci zostang
stwierdzone wady. Wymaganie zostanie uznane za spetnione réwniez wtedy, gdy nie
wszystkie dziatania optymalizacyjne doprowadzity do bezposredniego sukcesu.

Pojecie ,,media” skrywa wszystkie elementy wyposazenia medialnego, tzn. obok. medioéw
elektrycznych sktadajg sie na nie np. tablice typu flip chart, walizki podreczne

Z akcesoriami niezbednymi do prowadzenia zajec, tablice korkowe, materace gumowe w
salach gimnastycznych, piece do wypalania na kursach ceramiki czy maszyny i narzedzia.

Punkt ,,Dysponowanie mediami jest zapewnione” oznacza posiadanie mediéw i
dostepnos¢ do nich.

Punkt ,,Gotowos¢ mediow do uzycia” oznacza ich funkcjonalnosé, czyli kontrole i
zapewnienie, ze dziataja.
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Obszar rozwoju jakosci nr 7:
Kierownictwo

Kierownictwo obejmuje catos¢ sterowania procesami, jest tez funkcjg koordynujacqg
dziatania pracy. Ponadto kierownictwo oznacza w placéwkach pozycje przetozonego,
ktora jest zwigzana ze szczegdlng odpowiedzialnoscig kierownicza. Personel kierowniczy
odpowiada za wprowadzenie i rozw0j systemu zarzadzania wigczenie z rozwojem jakosci.
Dziatania kierownicze wyrazajg sie w podejmowaniu decyzji i ich kontrolowaniu. Decyzje
te nadajg dziataniu placdéwki ksztatt i kierunek oraz stwarzajg bezpieczehnstwo dla dziatan
pracy. Kierownictwo moze by¢ osadzone na réznych szczeblach organizacyjnych i
stamtad reprezentowac placéwke.

Specyfikacje

Wymagania

Mozliwosci udowodnienia

Przejecie odpowiedzialnosci
tacznej i odpowiedzialnosci
za rezultaty dziatan

Zarzadzanie finansami,
personelem oraz zasobami

Sterowanie procesami i
wspotpracg

Stworzenie struktur
komunikacyjnych

Zarzadzanie informacjami i
wiedzg

Podejmowanie decyzji

Ustalanie celow i kontrola
wynikow

Odpowiedzialno$¢ za proces
rozwoju jakosci oraz jego
ciggte udoskonalanie

Planowanie strategiczne i
ksztattowanie zmian

Organizacja
przedsiebiorstwa zostata
przedstawiona.

Zasady kierowania
placéwka zostatly ustalone
i spisane.

Procedura podejmowania
decyzji w placowce zostata
zdefiniowana i
udokumentowana.

Instrumenty i metody
komunikacji wewnetrznej
oraz informaciji zostaty
opisane i wprowadzone.

Uzgodnienia co do celéw
s regularnie
podejmowane,
dokumentowane i
kontrolowane.

Zakres odpowiedzialnosci
za rozw0j jakosci zostat
ustalony.

Uzasadnienie dziatan na
rzecz rozwoju jakosci w
odniesieniu do wzorca oraz
definicji udanego uczenia
sie zostato przedstawione.

Schemat organizacyjny

Spisane zasady i
uzgodnienia

Regulamin konferencji
Instrukcje stuzbowe
Podrecznik organizacyjny
Ksiega protokotéw

Plan gospodarczy
Uzgodnienia zaktadowe

etc.
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Uzasadnienie dla obszaru rozwoju jakosci

Kazda placowka potrzebuje kierownictwa, przede wszystkim w czasach wymagajacych
szybkich i elastycznych reakcji. Kierownictwo jest ustugg s$wiadczong dla placowki,
zapewniajaca jej funkcjonowanie. W tym obszarze rozwoju jakosci bada sie, jak
kierownictwo wspiera wspétprace w placéwce, majacg na celu $wiadczenie przez nig
ustug. Kierownictwo nie ogranicza sie wiec tylko do zajmowania pewnej pozycji, chociaz
personel kierowniczy charakteryzuje specyficzny rodzaj odpowiedzialnosci.

Objasnienia do wymagan

»,Organizacja przedsiebiorstwa zostata przedstawiona.” Ten punkt nawigzuje do
struktury placowki. Moze ona zosta¢ przedstawiona na przyktad za pomocg schematu
organizacyjnego.

»~Zasady kierowania“ to reguty, zgodnie z ktérymi w danej placéwce podejmowane sg
decyzje. Dozwolone jest opisanie tylko niektdérych, szczegblnych zakreséw
odpowiedzialnosci kierownictwa. Zasady te powinny by¢ uzgodnione wewnatrz placéwki.
Jak sg realizowane zasady ustanowione przez instancje nadrzedne (urzad miasta,
podmiot odpowiedzialny)?

»instrumenty i metody komunikacji wewnetrznej oraz informaciji”’ stuzg wymianie
istotnych informacji miedzy pracownikami oraz zapewnieniu, ze podjete decyzje i
uzgodnione regulacje sa znane w zaktadzie i mozna je przestrzegac.

Systematyczne podejmowanie ,,uzgodnien co do celéow” stuzy wytyczeniu celéw pracy
r6znych obszaréw funkcjonowania placéwki oraz réznych stanowisk. Uzgodnienia co do
celéw dotyczg wktadu poszczegdélnych pozycji / stanowisk w placéwke, w sprostanie
zadaniom waznym z punktu widzenia catej placéwki lub w osiggniecie wynikéw waznych
dla catej placéwki. Uzgodnienia co do celéw moga odbywac sie w ramach rozméw »w
cztery oczy« miedzy przetozonymi a poszczegdlnymi pracownikami, mozna sobie jednak
wyobrazi¢, ze cele dla poszczegdlnych stanowisk uzgadniane bedg tez w rozmowach
zespotowych,

Jezeli cele nie zostang uzgodnione z wszystkimi pracownikami, a tylko z okre$lonymi
grupami pracownikéw, nalezy to w sposob przekonywajgacy uzasadnic.

Objasnienia do mozliwosci udowodnienia

Pod pojeciem ,,podrecznik organizacyjny“ rozumie sie zbiér dokumentéw dotyczacych
przeprowadzanych w placéwce procesdw, procedur oraz regulacji zgodnie z wybrang
zasadag porzadkowa. Podreczniki organizacyjne placéwek nie powinny byé sporzadzane
wg jednego ogolnie obowigzujgcego szablonowego wzoru. Kazda instytucja powinna
sama zdecydowac, co i w jakiej formie uznaje ona za wymagajace regulacji. Wybor
dokumentéw moze na przyktad kierowac sie pytaniem: co musi wiedzie¢ nowy pracownik,
aby dobrze wykonywac¢ swojg prace. Podrecznik organizacyjny placéwki moze by¢
prowadzony w formie papierowej w segregatorze lub w formie elektronicznej w internecie.
Wazne jest, aby wszyscy pracownicy mieli do niego dostep o kazdej porze, by méc go
wykorzystac jak narzedzie pracy.

Bardzo pomocne jest tez, kiedy dokumenty zawierajg oznaczenia pozwalajgce odczytac
stan ich ostatniej zmiany.
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Obszar rozwoju jakosci nr 8:

Personel

Obszar rozwoju jakosci poswiecony personelowi obejmuje wszystkie kroki zwigzane z
planowaniem, zatrudnianiem i rozwojem personelu. Punktem odniesienia sg tutaj
realizacja wzorca, osiggniecie celow rozwojowych przez placowke oraz wypetnienie
specyficznych zadan zwigzanych ze stanowiskiem pracy i z petniong funkcjg. Rozwdj
personelu nalezy tu rozumie¢ jako rozwdj zawodowy, osobisty i spoteczny o0soéb
zatrudnionych na etacie. Odwotuje sie on do integracji wszystkich pracownikow oraz do
wspierania umiejetnosci wspoétpracy. Do rozwoju osobistego nalezy rowniez wspieranie i
ksztatcenie pracownikébw dochodzacych (przedstawiciele wolnych zawoddw) oraz
honorowych.

Specyfikacje Wymagania Mozliwosci udowodnienia

Planowanie personelu Profile zadan dla Banki danych o personelu
poszczegdinych stanowisk

Zatrudnianie personelu / funkciji istnieja i sq Statystyka dot.
aktualizowane. podwyzszania kwalifikacji

Rozwdéj personelu przez pracownikéw
Profile kompetenciji

Rozwéj zespotow pracownikow istnieja i sq | Protokoty rozmow
aktualizowane.

Zadowolenie etc.

wspotpracownikdéw Nowe wymagania

kompetencyjne sa
systematycznie ustalane.

Rozmowy z pracownikami
na temat rozwoju sa
regularnie
przeprowadzane.

Mozliwosci doksztatcania
sie sa oferowane,
dokumentowane i
oceniane.

Zbiory informacji na temat
pracownikow
dochodzacych (wolne
zawody) istnieja i sa
regularnie aktualizowane.

Uzasadnienie dziatan na
rzecz rozwoju jakosci w
odniesieniu do wzorca
oraz definicji udanego
uczenia sie zostato
przedstawione.
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Uzasadnienie dla obszaru rozwoju jakosci

Obszar Personel dotyczy dziatan zwigzanych 2z planowaniem personelu, jego
zatrudnianiem i rozwojem, poniewaz, jak udowodniono, praca wysokiej jakosci moze byc¢
wykonana trwale tylko przez zadowolonych pracownikéw. Nalezy tu sporzadzi¢ profile
zadan réznych stanowisk i profile kompetencji réznych pracownikdéw. Umiejetnosci swoich
pracownikow placowka caly czas powinna rozwija¢ odpowiednio do celéw, ktére chce
osiggna¢. To oznacza, ze rozwo0j personelu podaza za koniecznoscig strategicznego
rozwoju catej placéweki.

Objasnienia do wymagan

»,Profile zadan“ sg obowigzkowe dla wszystkich stanowisk pracy oraz funkcji w
placowce, a wiec rowniez dla kierownictwa placowki, kierownikow dziatdbw, pracownikdéw
pedagogicznych, ksiegowosci, dziatu zgtoszen itd. Chodzi tu o funkcje, nie o konkretne
osoby. Profile zadan opisuja, co musi zosta¢ zrobione na danym stanowisku, ale tez jakie
kompetencije i jaki zakres odpowiedzialnosci ma zajmujacy to stanowisko pracownik oraz
jakie ma uprawnienia w kwestii podejmowania decyzji.

»Profile kompetencji“ opisujg umiejetnosci praktyczne, indywidualne zdolnosci dziatania,
mocne strony i potencjaly poszczegolnych zatrudnionych — ewentualnie réwniez poza
kwalifikacjami formalnymi. Kategoria o0s6b zatrudnionych obejmuje wszystkich
pracownikow umystowych placoéwki, a wiec nie tyko kadre kierownicza.
Jezeli profile kompetencji zostang sporzadzone nie dla wszystkich zatrudnionych, tylko dla
poszczegodlnych grup, nalezy to w sposéb przekonywajacy uzasadnié.

-Wymagania kompetencyjne” odnoszg sie do aktualnie nowych lub oczekiwanych w
niedalekiej przysztosci umiejetnosci zwigzanych =z zajmowaniem stanowisk lub
wykonywaniem zadan. Dotyczg one nowych lub zmienionych zadan, celéw oraz
strategicznych koniecznosci rozwojowych placowki, ktére wynikajg ze zmieniajacych sie
wymagan Srodowiskowych. Wymagania kompetencyjne definiujg rdéznice miedzy
umiejetnosciami posiadanymi teraz a koniecznymi w przysztosci.

»,Ro0zmowy z pracownikami na temat rozwoju“ stuzg dalszemu rozwojowi osobistemu
poszczegodlnych pracownikow w zwigzku z wykonywanymi zadaniami na tle koniecznosci
rozwojowych catej placowki. Nie jest to typowa rozmowa, w ktérej przetozony ocenia
pracownika, jednak pewien rodzaj sprzezenia zwrotnego ze strony przetozonego na temat
pracownika moze by¢ korzystnym elementem rozmowy na temat rozwoju pracownika.
Jezeli rozmowy na temat rozwoju nie zostang przeprowadzone z wszystkimi, a tylko z
niektorymi pracownikami, nalezy to w sposéb przekonywajacy uzasadnic.

.Mozliwosci doksztatcania sie¢ sa dokumentowane i oceniane.” Doksztatcanie sie
pracownikow stuzy, poprzez podnoszenie ich kwalifikacji, (nowemu) ukierunkowaniu catej
placowki oraz (dalszemu) jej rozwojowi. Doksztatcanie sie poszczegdlnych os6b ma na
celu jeszcze lepsza wydajnosc¢ i efektywnos¢ instytucji. Mozna tu wykorzystaé zewnetrzne
oferty doksztatcania lub zorganizowac je »inhouse«. Chodzi tu réwniez o czas nauki »on
the job« tzn. w ciggu trwania procesu pracy. O tym, co jest dokumentowane oraz pod
jakim punktem jest oceniane, decyduje sama placéwka.
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Obszar rozwoju jakosci nr 9:

Kontroling

Kontroling obejmuje wszystkie dziatania stuzace sprawdzeniu, w jakim stopniu zostaty
osiggniete cele placéwki oraz wypracowaniu na tej podstawie istotnych decyzji. Okreslane,
uzasadniane oraz ustalane sg tutaj r6zne wielkosci i wskazniki, ktére pozwolg na analize i
ocene efektywnosci i wydajnosci ustug $wiadczonych przez catg placowke oraz
poszczegdlnych programdw i obszaréw pracy, tak aby mozna byto z tego wyciggnac

odpowiednie wnioski.

Specyfikacje Wymagania Mozliwosci udowodnienia
Osiagniecie celow Udokumentowana Plany kosztow i plany
merytorycznych sprawozdawczosé budzetowe

istotnych i uzasadnionych
Osiggniecie celdéw specyfikacji zostata Statystyki

ekonomicznych

Zasoby gospodarcze
Klienci: zleceniodawcy i
uczestnicy, adresaci/grupy
docelowe

Program edukacyjny i oferta
edukacyjna

Ustugi serwisowe

Pracownicy

wprowadzona.

Wskazniki i wielkosci, w
tym jakosciowe wskazniki
sukcesu, zostaty
zdefiniowane i
uzasadnione. Sg one
regularnie pobierane i
oceniane oraz sg z nich
wyciagane whnioski.

Zastosowane metody
finansowego prowadzenia
przedsiebiorstwa zostaty
opisane i uzasadnione.
Aspekty ekonomiczne sa
uwzglednione.

Wewnetrzne kontrole
sposobu funkcjonowania
przedsiebiorstwa odbywaja
sie regularnie. Z wynikéw
kontroli wyciagane sa
whnioskKi.

Uzasadnienie dziatan na
rzecz rozwoju jakosci w
odniesieniu do wzorca
oraz definicji udanego
uczenia sie zostato
przedstawione.

Dokumenty pobrania danych
(wskazniki i wielko$ci)

Sprawozdania z dziatalnosci
przedsiebiorstwa

etc.
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Uzasadnienie dla obszaru rozwoju jakosci

Jesli placowka nie ma swiadczyé swoich ustug oraz rozwija¢ swojg jakos¢ w sposéb
przypadkowy, co jest rbwnoznaczne z marnowaniem pieniedzy, czasu i zasobow pracy,
niezbedne jest odpowiednie i zaplanowane sterowanie ta placowka. Kontroling obejmuje
wszystkie dziatania stuzace sprawdzeniu, w jakim stopniu zostaty osiggniete cele placowki
oraz podjeciu na tej podstawie istotnych decyzji. Regularnemu sprawdzeniu podlega tez
ekonomicznos¢ pracy. Kontroling oznacza nie tylko kontrole po wykonaniu pacy, lecz
takze przede wszystkim wptyw kierownictwa na biezacy proces pracy.

Objasnienia do wymagan

~Sprawozdawczos¢” dokumentuje wykonang prace oraz rezultaty tej pracy, zasoby,
efektywnos¢é¢ oraz produktywnosé rdéznych obszaréw placéwki, pod katem réznych
aspektéw samodzielnie wybranych przez placéwke i przez nig uzasadnionych.
Sprawozdania moga by¢ sktadane w formie papierowej lub elektronicznej. Decyzja, czy
bedzie to jedno sprawozdanie tagczne czy tez sprawozdania czesciowe spisywane osobno
dla kazdego stanowiska lub obszaru pracy, oraz decyzja, jak czesto beda sktadane te
sprawozdania nalezg do placowki, ktoéra jednak musi te decyzje uzasadnic.

W odréznieniu od wielkosci, ktére podajg informacje wyizolowane (np. liczba godzin
zajeciowych lub liczba uczestnikdw), ,,wskazniki’ sg warto$ciami stosunkowymi, przy
ktérych ustala sie relacje miedzy dwiema wielkosciami (np. wskaznik innowacyjnosci:
inicjatywy nowe w stosunku do ofert dotychczasowych).

~Jakosciowe wskazniki sukcesu” to rosngce, merytoryczne wskazniki osiggnieé
placowki, wynikajace z zadan, celédw w oraz ze zrozumienia siebie. Pytanie, ktore trzeba
sobie tutaj postawi¢, brzmi: za pomoca jakich cech i kryteribw najlepiej mozna uja¢ i
oceni¢ sukces osiggniety przez placéwke? Jakosciowe wskazniki sukcesu nie zawsze
moga by¢ uzasadnione obiektywnie, musi co do nich istnieC zgoda miedzy
zainteresowanymi.

Jakos$ciowym wskaznikiem sukcesu »dnia otwartego« mogtoby by¢ np. uczestnictwo
»waznych osobistosci«. Jednak o tym, jakie osobistosci bedg dla niej wazne, kazda
placéwka bedzie miata inne wyobrazenie. Na pewno jednak bedzie to uczestnictwo kogos,
kto bedzie mégt cos powiedzie¢ o powazaniu publicznym, ktérym cieszy sie placéwka.

»Aspekty ekonomiczne sa uwzglednione”, jesli wraz z zastosowaniem odpowiednich
.metod finansowego prowadzenia przedsiebiorstwa” mozliwa jest odpowiednia
inwestycja oraz odpowiednia kontrola zainwestowanych srodkéw. Celem tego wymagania
jest uswiadomienie sobie kosztoéw niektérych produktéw i ustug, aby mozna byto
prowadzi¢ placoéwke w sposob gospodarny. Placowka musi sama uzasadnic¢, jakie metody
sg dla niej odpowiednie np. progi rachunkéw marz na pokrycie.

-Wewnetrznymi kontrolami sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa” sg
wewnatrzorganizacyjne listy kontrolne, ewaluacje na temat organizacji placéwki oraz jej
praktyki oraz kontrole wewnetrzne funkcjonowania okreslonych przebiegéw i ustalonych
regulacji.
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Obszar rozwoju jakosci nr 10:

Komunikacija z klientem

Stosunek do klientow jest istotg swiadczenia ustug przez placowke. Komunikacja miedzy
placéwka a klientami obejmuje zaréwno ich pozyskiwanie jak i ich obstuge. Dlatego tez
odpowiednie przebiegi proceduralne powinny byé ukierunkowane na potrzeby klientow.

Specyfikacje Wymagania Mozliwosci udowodnienia
Pozyskiwanie klientéw, Najwazniejsze metody Spisane wewnetrzne
doradzanie klientom, komunikaciji z klientem regulacje proceduralne,
obstuga klientéw zostaty uzasadnione i
opisane. Program edukacyjny,
Warunki handlowe,
ochrona konsumenta, Warunki handlowe oraz Ulotki,
ochrona danych srodki ochrony materiaty informacyjne,
konsumenta zostaty
Zarzadzanie reklamacjami upublicznione. Newsletter
Informowanie klientow : Obowigzkowe Strona internetowa
e 0 ofertach ksztatcenia postepowanie
e 0 postepowaniu zgtoszeniowe zostato Plany obfozenia
zgtoszeniowym zdefiniowane i jest pomieszczen
e 0 regulacjach dot. przestrzegane
uczestnictwa etc.
e 0 warunkach Inicjatywy i reklamacje sq
dopuszczenia zgtaszane i oceniane,

e 0 ustugach serwisowych | WYyciagane sa z nich

e 0 mozliwosciach wnioski.
otrzymania porady

e 0 mozliwosciach
reklamaciji

e 0 personelu oraz o
osobach uczacych

e 0 sposobach kontroli i
egzaminowania

e 0 miejscach nauki

e 0 planach budynku oraz
planach pomieszczen

e 0 podmiocie
odpowiedzialnym oraz o
formie prawnej placéwki

e etc.

Uzasadnienie tresci
informaciji oraz sposobu
informowania klientow
zostato przedstawione.
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Uzasadnienie dla obszaru rozwoju jakosci

Placowki ksztatcenia sg obserwowane z zewnatrz przez swoich klientéw i przez nich
oceniane. Obszar komunikacja z klientem pyta zatem o to, jak placéwki ksztattujg i
przedstawiajg oferty swoich ustug oraz warunki handlowe z punktu widzenia swoich
klientdw oraz jak dostosowujg one swoje procedury w odniesieniu do potrzeb klientow.

Objasnienia do wymagan

»,Najwazniejsze metody komunikacji z klientem zostaly uzasadnione i opisane“
Oprécz kontaktéw interpersonalnych miedzy pracownikami i klientami pojecie komunikaciji
z klientem skrywa wszystkie dziatania ukierunkowane na pozyskanie klienta, jego
obstuzenie oraz zatrzymanie. Metody komunikacji z klientem obejmujg procedury,
instrumenty oraz sposoby, za pomocg ktérych zarédwno placowka moze podja¢ kontakt z
klientem, ale tez i klient moze podja¢ kontakt z placéwka. O tym, jakie sg najwazniejsze
metody komunikacji z klientem, kazda placéwka decyduje oraz opisuje i uzasadnia to
sama. Nie chodzi tu o urzadzenia techniczne, jak telefon, faks, czy komputer z
mozliwoscig komunikacji e-mailowej, lecz o okreslone procesy komunikacji z klientem.

~Srodki ochrony konsumenta“ stuzg wykazaniu, z placéwka jest instytucja powazna,
oraz opisujg prawa klienta, np. w formie warunkéw wypowiedzenia umowy lub odstagpienia
od niej. Sg z reguty czescig warunkéw handlowych.

»,Uzasadnienie tresci informacji oraz sposobu informowania klientow zostato
przedstawione.” Ten punkt wynika z zainteresowan i potrzeb klientow, a wiec z tego, co
klienci muszg wiedzie¢, aby moc wiasciwie korzystaé z produktéw i ustug placédwki.
Propozycje, jakiego rodzaju moga to by¢ informacje, znajdujg sie w formie listy w kolumnie
specyfikaciji.
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Obszar rozwoju jakosci nr 11:

Strategiczne cele rozwojowe

Strategiczne cele rozwojowe to ditugoterminowe i obszerne cele placowki, okreslajace,
gdzie chce ona sie znajdowaé w okreslonym czasie, w odniesieniu do przysztego
oczekiwanego przez siebie $rodowiska. Cele te bazujg na wzorcu oraz ewaluacji
wewnetrznej i zewnetrznej placowki

Specyfikacje

Wymagania

Mozliwosci udowodnienia

Pozycja placéwki w
odniesieniu do srodowiska

Rozwdj i wizje celéw
dtugoterminowych
Wspoétpraca przy

ksztattowaniu polityki
edukacyjnej

Tworzenie i rozwijanie rynku

Pozyskiwanie nowych
klientow

Dalszy rozwoj kompetenciji
wewnetrznych

Trwate zabezpieczenie
zasobow

Dalszy rozwdj struktury
placowki oraz infrastruktury
edukacyjnej

Dalszy rozwoj celdéw
zwigzanych z jakoscig

Warsztaty ewaluacyjne /
rozwojowe odbywaija sie
regularnie.

Cele i / lub srodki rozwoju
jakosci sg systematycznie
zbierane i dokumentowane.

Strategiczne cele
rozwojowe catej placowki
Sa proponowane w
raporcie wiasnym.

Protokoty warsztatow
Dokumentacja celéw
Plany rozwojowe
Plany dziatan

etc.
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Uzasadnienie dla obszaru rozwoju jakosci

Na zakonczenie procesu rozwoju i testowania jakosci prébujemy spojrze¢ w przysziosc
placowki. Instytucja ksztatcenia, jako placéwka uczaca sie, musi udokumentowaé wole
dalszego rozwoju, a przy tym nada¢ jej kierunek w drodze sformutowania celow.
Strategiczne cele rozwojowe nie sg celami jakosciowymi, lecz celami rozwojowymi, do
osiggniecia w przysztosci, w dtuzszej lub sredniej perspektywie czasowej. Odwotujg sie
one zawsze do catej placowki i jej rynku, ewentualnie do jej srodowiska. Dotyczg polityki i
strategii catej placéwki, tzn. nie sg pojedynczymi celami dla rozwoju poszczegdlnych
dziatow, lecz stanowig pewien zbiér celéw do zrealizowania w dtugoletnich projektach
rozwojowych, W przypadku modelu LQW obejmujg one okres czterech lat, az do
przeprowadzenia ponownego testowania.

Objasnienia do wymagan

,Warsztaty ewaluacyjne / rozwojowe” moga sie tez odbywac jako ,warsztaty na
przysztos¢” itp. Co wazne, to to aby brata w nich udziat mozliwie jak najwieksza liczba
pracownikow. Celem tych warsztatow jest ocena i dalszy rozwoj placowki.

Zbior ,,celéw i / lub srodkéw rozwoju jakosci” dotyczy celéw pdzniejszego rozwoju
jakosci w poszczegdlnych obszarach, ktore to cele wynikng podczas sporzadzania raportu
wiasnego jako cele wychodzace poza ustalone wymagania.

»~Strategiczne cele rozwojowe” nalezy tylko ,zaproponowaé”. Ich konkretne
sformutowanie oraz nadanie im ram sprawdzalnych wymagan nastepuje z udziatem
eksperta podczas warsztatow zamykajacych. Warto jednak wybrac takie sformutowania,
ktére beda w przysztosci umozliwiaty zmierzenie osiggnietych celéw, np. za pomoca
wskaznikdéw sukcesu.
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